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WARUNKI GWARANCJI

UWAGA! Przed rozpoczeciem montazu nalezy zapoznad sie z instrukcja oraz warunkami gwarancji.

1. PORTA KMI Poland spotka akcyjna z siedzibg w Bolszewie (84-239) przy ul. Szkolnej 54 jako
Gwarant udziela gwarancji na swoje wyroby na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja
obejmuje wady materiatdéw i wykonania wyrobéw PORTA KMI Poland. W wykonywaniu
obowigzkéw gwarancyjnych posrednicza na podstawie uméw dealerskich przedstawiciele
Gwaranta - Dealerzy PORTA KMI Poland, ktorzy posredniczyli w sprzedazy.

Okres gwarancji na wyroby firmy PORTA KMI Poland wynosi 24 miesiace.

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu (fakturze).

Gwarancja nie sg objete produkty poekspozycyjne

Warunkiem Swiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego w punkcie

sprzedazy karty gwarancyjnej wraz zdowodem zakupu produktu PORTA. Karta gwarancyjna

zataczona jest do produktu.

6. Gwarant zobowigzuje sie do wykonania swoich obowigzkéw wynikajacych z gwarancji w
terminie 60 dni od momentu dostarczenia rzeczy bedacej przedmiotem zgtoszenia do siedziby
Gwaranta. Swiadczenia w zakresie gwarancji na rzecz Gwaranta, petnig wskazani
przedstawiciele Gwaranta - Dealerzy PORTA KMI Poland.

7. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy nie
dokonano z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

8. W okresie gwarancji (patrz punkt 2) producent zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy albo
wymiany wadliwego wyrobu.

9. Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje przedstawiciel
Sprzedajacego lub Gwaranta. O sposobie zatatwienia reklamacji kazdorazowo decyduje
Gwarant.

10. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jakosci jest zgtoszenie jej
przed montazem z jednoczesnym odstgpieniem od czynnosci montazowych. Zainstalowanie
akcesoriow traktowane jest jako rozpoczecie montazu wyrobu.

11. Nie zerwanie folii ochronnej niezwtocznie po montazu z produktéw wykonanych z blach
laminowanych skutkuje utrata gwarancji na wyglad powtoki dekoracyjnej. Uszkodzenia folii
ochronnej nie czyniag produktu wadliwym. Nalezy usuna¢ folie ochronng w miejscu uszkodzenia
i sprawdzi¢ stan folii dekoracyjne;j.

12. Gwarancja wygasa w przypadku:

—— dokonania przez osobe nieupowazniong jakichkolwiek przerobek w skrzydle lub

oscieznicy,

—— naruszenia konstrukcji wyrobu,

——  zdjecia tabliczki znamionowej z wyrobow certyfikowanych.

13. Gwarancja nie sg objete:

—— mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek nieprzestrzegania

prawidtowych zasad w trakcie transportu, sktadowania i przechowywania wyrobow,

——  przebarwieniaiodksztatcenia, uszkodzenia elementéw i podzespotédw powstate na skutek

pecznienia materiatu, spowodowanych nadmierng wilgotnoscia powietrza w
pomieszczeniach (drzwi powinni by¢ osadzone po wykonaniu tzw. prac mokrych: np. po
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potozeniu tynkéw, posadzek, w pomieszczeniach suchych i przewiewnych), lub wynikajace
z bezposredniego kontaktu wyrobu z ciecza,

——  przebarwienia, seki, zawoje wtokien, réznice kolorystyczne oraz wyciagniecia struktury
drewna, wynikajace z niepowtarzalnej specyfiki naturalnych oklein,

—— wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot
budowlanych (np. zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub pianka; czyszczenia
gruboziarnistymi srodkami czyszczacymi lub agresywnymi srodkami chemicznymi),

—— producent nie odpowiada za uszkodzenia powtoki lakierniczej i laminowanej powstate w
wyniku oklejenia wyrobu tasmami samoprzylepnymi,

—— wady powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujacego,

—— montaz wyrobu,

—— wadliwe dziatanie wyrobu bedace skutkiem zdarzehd losowych, niezaleznych od
producenta i warunkéw eksploatacji (powddz, pozar, wtamanie itp.)

—— naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu,

—— powierzchnie malowane proszkowo w wykonaniu podktadowym,

—— powierzchnie lakierowane proszkowo w wykonaniu ostatecznym, gdy zostaty one
przemalowane samodzielnie przez Kupujacego,

—— reklamacjami nie sg objete czynnosci zwigzane: z pielegnacja, konserwacja wyrobu oraz
regulacjami akcesoriow,

—— uszkodzenia produktu powstate na skutek wykorzystywania podczas montazu srodkéw
chemicznych o odczynie innym niz neutralny tj. posiadajace w swoim sktadzie: octany i
zwigzki etylowo-butylowe / patrz stosowna Karta Charakterystyki Produktu.

14. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do gwarancji, Administratorem danych jest PORTA KMI spotka akcyjna
(Gwarant) z siedzibg w Bolszewie (84-239) przy ul. Szkolnej 54, dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze uniemozliwi¢ skorzystanie z uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Szczegétowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych znajda Panstwo pod adresem: https://www.porta.com.pl/documents/porta_rodo.pdf




