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Instrukcja uzytkowania budynku

1. Wstep

Dziekujemy za okazane nam zaufanie. Mamy nadzieje, iz nieruchomose
spetni Panstwa oczekiwania. Majgc na uwadze Panstwa komfort i satysfakcje,
oddajemy w Wasze rece opracowanie, ktére pomoze zapewni¢ optymalne
warunki do uzytkowania budynku.

Ponizsza instrukcja:

>
>
>

>

utatwi sprawne przejecie i korzystanie z nabytej nieruchomosci,
okresli optymalne warunki dalszej eksploatacji obiektu,

pomoze wyeliminowa¢ ewentualne problemy zwigzane z
przygotowaniem lokali do uzytkowania,

wskaze sposoby postepowania w sytuacjach awaryjnych.

Wazne: Zastosowanie sie do instrukcji pomoze Panstwu unikngc¢ najczestszych
btedow eksploatacyjnych zwigzanych z niewtasciwym przygotowaniem
obiektu do eksploataciji, skutkujgcym m.in. pojawieniem sie grzyba i plesni.

Lyczymy Panstwu wielu mitych chwil, spedzonych w nieruchomosci oraz
petnej satysfakcji z uzytkowania.
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2. Technologia wykonania budynku mieszkalnego

Metoda wznoszenia budynku tradycyjna; nosng konstrukcje nadziemng
stanowig stupy zelbetowe. Sciany zewnetrzne wykonane z pustakdw
ceramicznych. Na scianach za posérednictwem zelbetowych wiencdw rozpiete
zostaty prefabrykowane ptyty stropowe typu Filigran oraz balkony
prefabrykowane.

Przygotowanie do uzycia: Podczas pobytu w mieszkaniach prosze jak
najczesciej otwiera¢ okna i zapewniaC petny przewiew wszystkich
pomieszczen. Dbanie o wtasciwg cyrkulacje powietrza w lokalu zapobiega
wielu powaznym usterkom i niedogodnosciom, prosimy wiec o zapewnianie
statego dostepu ,,Swiezego powietrza" do cate] powierzchni mieszkania.
Zastosowana , mokra" technologia wykonania tynkéw wewnetrznych i
wylewek, szczelna stolarka oraz dobra izolacja przegrod sciennych powoduje
gromadzenie sie, w poczgtkowym okresie uzytkowania, znacznej ilosci wilgoci
technologicznej. Dla wyeliminowania infensywnego zapachu materiatéw
wykonczeniowych oraz wyeliminowania wilgoci, zaleca sie czeste wietrzenie
lokalu. Pozwoli to unikng¢ plesni, grzybow oraz innych uszkodzen powierzchni
Sciennych. Dla zwiekszenia infensywnosci wymiany powietrza nalezy
pozostawi¢ nawietrzaki oraz kratki nawiewne w stanie otwartym oraz dbac o
to, aby cata ich powierzchnia nie zostata zastonieta zadnym materiatem ani
przedmiotem.

Ewentualne zarysowania na $cianach i sufitach nie powinny by¢ traktowane
jako niepokojgcy objaw - sq efektem ,,pracy" budynku i jego elementow
konstrukcyjnych, a takze naturalnego procesu osiadania fundamentow.
Sytuacje tqg reguluje norma budowlana nr PN 81 B 03020.

Po okresie sezonowania (ok. trzech lat) proces ten samoistnie ustgpi. Rysy
powinno sie wypetni¢ masqg szpachlowq i przemalowacé no kolor zgodny z
kolorem $cian. Wyzej wymienione zjawisko ze wzgledu na ich naturalno$¢ nie
podlegajqg reklamaciji.

Wazne: Wszystkie materiaty budowlane i wykonczeniowe, wykorzystane przez
Dewelopera do budowy budynku, posiadajg niezbedne atesty i Swiadectwa
dopuszczenia do uzytku w budownictwie mieszkaniowym. Za powstanie
ewentualnych uszkodzen i usterek, opisanych powyzej (fj. utrzymujgcy sie
nieprzyjemny zapach materiatdw wykonczeniowych, plesn lub grzyb no
Scianach), Generalny Wykonawca nie odpowiada, gdyz powstanie tychze
niedogodnosci jest wynikiem niewtasciwego przygotowania (gt. wietrzenia)
mieszkania przez lokatora.
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3. Przygotowanie mieszkania do uzytkowania

Zapewnienie wlasciwej cyrkulacji powietrza: W poczgtkowym okresie
uzytkowania mieszkania, w $cianach, sufitach i podtozu gromadzi¢ sie bedzie
znaczna ilos¢ wilgoci technologicznej. Jest to zjawisko normalne, wynikajgce z

technologii wykonania budynku.

Wazne: Kazdy nowy budynek w pierwszym okresie uzytkowania wymaga
zapewnienia wtasciwej cyrkulacji powietrza w przeciwnym razie narazony jest

no pojawienie sie grzyba i plesni.

Wskazéwka: Dla unikniecia powstania grzyba i plesni oraz usuniecia
ucigzliwego zapachu materiatdw wykonczeniowych, konieczne jest jak

najczestsze wietrzenie mieszkania.

Utrzymanie odpowiedniej temperatury jest warunkiem koniecznym dla
unikniecia uszkodzen struktur Scian i tynkdw, jest utrzymanie w mieszkaniach
temperatury minimum 10 stopni C. Stata minimalna temperatura utatwiréwniez

wysezonowanie mieszkania (usuniecie zbednej wilgoci).
Wskazéwki:

> Sugerujemy zakup gtowic termostatycznych (ogdlinodostepny
produkt), utrzymujgcy w pomieszczeniu statq, zaprogramowang
temperature;

» zalecamy skuteczne odpowietrzenie grzejnika przed pierwszym
uruchomieniem;

» prosimy o ustawienie i utrzymywanie w mieszkaniu temperatury

powyzej |0°C, takze w czasie nieobecnosci.

Wazne: Gtowica termostatyczna pomaga utrzymac statg temperature w
pomieszczeniu, uwzgledniajgc takze ciepto, emitowane przez inne zrédta.
Moze sie wiec zdarzy&, ze grzejnik bedzie zmieniat swojg temperature przy
jednoczesnym braku zmiany ustawienia gtowicy. Jest to normalny objaw

prawidtowego funkcjonowania grzejnika.



Instrukcja uzytkowania budynku

Oddajgc mieszkanie do uzytkowania, prosimy o zastosowanie sie do kilku

prostych zasad:

» Lalecamy nieustanne ogrzewanie i wietrzenie mieszkania,
niezaleznie od tego, czy prace wykonczeniowe frwajqg, czy zostaty
zakonczone.

> Naruszanie powierzchni scian (kucie, wiercenie, itd.) mozliwe jest
tylko w tych fragmentach konstrukciji, w ktérych nie wystepuje
ryzyko uszkodzenia instalacji CO, wodno- kanalizacyjnej i
elektryczne;.

> Prace ekipy remontowej powinny sie odbywac¢ w akceptowanym
przez innych mieszkancow czasie.

> Gruz, Smieciiinne odpady, powinny by¢ usuwane w odpowiedni
sposdb- niedopuszczalne jest wrzucanie ich do kanalizacji,
pozostawienie na czesciach wspdlnych itp.

> Jakiekolwiek zmiany w przebiegu instalacji CO, wod.-kan. i
elektrycznej, wykonane bez udziatu Dewelopera w okresie biegu
rekojmi mogqg by¢ wykonywane wytgcznie na  ryzyko i
odpowiedzialno$¢ Klienta, a reklamacje bedgce nastepstwem

takich prac nie bede uwzgledniane.

Wazne: Intensywnos¢ prac wykonczeniowych powoduje, ze czesci wspdline,
takie jak np. klatka schodowa, muszg zosta¢ odnowione po zakohczeniu tych

prac. Koszty renowacji poniosq solidarnie wszyscy mieszkancy.
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4. Wykonczenie balkonéw i taraséw

W celu unikniecia uszkodzenia hydroizolacji oraz korozji gornej warstwy ptyty
balkonowej, zalecamy Panstwu, wytozenie ptytek gresowych, ceramicznych
lub innych materiatdbw odpornych na zmienne warunki atmosferyczne na
balkonach w nastepujgcych terminach w zaleznosci od daty odbioru
technicznego mieszkania pod rygorem utraty rekojmi na hydroizolacje oraz
stan techniczny ptyty balkonowe;:

1) Jesli odbidér ma miejsce w okresie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia
biezgcego roku- ptytki nalezy potozy¢ w ciggu 1 miesigca od daty
odbioru mieszkania.

2) Jesli odbidr ma miejsce w okresie od 1 pazdziernika biezgcego do 31
marca roku kolejnego - ptytki nalezy potozy¢ w ciggu 1 miesigca od
odbioru mieszkania, jesli temperatura powietrza wynosi powyzej 5
stopni C, nie pozniej jednak niz do 1 maja.

3) Jesdli temperatura powietrza wynosi ponizej 5 stopni C, ktadzenie
ptytek na balkonach i tarasach jest niewskazane i odbywa sie
wytgcznie na odpowiedzialno$¢ wtasciciela lokalu.

Wazne: Ptyta balkonowa nie jest zakonczona warstwg wierzchnig. W celu
zachowania rekojmi musi ona zosta¢ wykonczona przez Wtasciciela Lokalu
Mieszkalnego, do ktérego przynalezy balkon za pomocqg np. glazury
mrozoodpornej (lub izolacji przeciwwodnej typu. folia w ptynie) w ww. okresie
od odbioru mieszkania pod rygorem utraty rekojmi oraz pod rygorem
ponoszenia kosztéw zwigzanych z usuwaniem uszkodzen na elewacji, bgdz
balustradach powstatych na skutek wytrgcania sie z tak niezabezpieczonej
wylewki mleczka cementowego.

Ewentualne pekniecia powierzchni balkonowych oraz tarasowych sg efektem
wpracy” budynku i jego elementdw konstrukcyjnych, a takze naturalnego
procesu osiadania fundamentdw i nie sg wadg techniczng i konstrukcyjng.
Ewentualne wykruszenia na balkonach oraz tarasach mogqg pojawiac sie w
wyniku negatywnego dziatania czynnikdw zewnetrznych. Ptytek balkonowych
nie nalezy ktas¢ w okresie zimowym, jesli temperatura powietrza spadnie
ponizej 5 stopni C.

UWAGA: Zabrania sie rozkrecania lub przerabiania balustrad balkonowych
oraz elementow, ktére stanowig wypetnienie balustrad balkonowych.
Ocieplenie progu stolarki okiennej na ptycie balkonowej nie stanowi progu
bgdz siedziska. Stawanie i siadanie na ociepleniu moze spowodowacl
uszkodzenie mechaniczne elewacii.
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5. Wyposazenie lokalu

5.1. Drzwi zewnetrzne do lokalu

Drzwi do Panstwa mieszkan to model Extreme RC3 wyprodukowane przez
firme PORTA.

Drzwi standardowo wyposazone sg w dwa zamki pod wktadke patentowq, trzy
zawiasy, wizjer, uszczelke obwiedniowg oraz prog ze stali nierdzewne,.
Wewnetrzne wypetnienie skrzydta stanowi specjalna konstrukcja Porta, oparta
na ptycie widrowej wzmocnionej pretami stalowymi. Skrzydto pokryto okleing
CPL o grubosci 0,7 mm okleing drewnopodobng.

Przygotowanie do uzycia: Jezeli drzwi sg pokryte folig zabezpieczajgcqg, zaleca
sie jej usuniecie po zakonczeniu prac, ktére stwarzajg ryzyko mocnych,
nieodwracalnych zabrudzen Ilub uszkodzen (malowanie i inne prace
wykonhczeniowe). Drzwiom szkodzi wysoka wilgotnos¢ powietrza, stgd
konieczne jest czeste wietrzenie mieszkania, w celu zapobiezenia
wypaczeniom drzwi i uszkodzen laminatu.

Wazne: Wszystkie skrzydta i oscieznice nalezy czyscic srodkami przeznaczonymi
do konserwacji mebli lub lekko wilgotng szmatkg. Drzwi wewnetrzne
wewngtrzlokalowe nie mogg by<¢ narazane na bezposredni kontakt z wodg.
Elementy wyposazenia skrzydta (zawiasy, zamek, klamka, samozamykacz) nie
mogg byc demontowane, gdyz spowoduje to nieprawidtowe dziatanie drzwi.
Uszczelka gumowa w progu jest elementem ruchomym i moze sie podczas
uzytkowania wysuwac — nalezy jg wtedy ponownie wcisng¢ w znajdujgcg sie
w progu szczeline. Wysuwanie sie uszczelki nie jest traktowane jako wada.
Krecenie dookota zatyczkg wizjera moze spowodowac jego odkrecenie-
nalezy wtedy zakreci¢ wizjer od nowa krecqc zatyczkg w przeciwnym kierunku.
Zamontowane drzwi oraz samozamykacze w trakcie uzytkowania powinny byc¢
regulowane, w przeciwnym wypadku moze dojs¢ do uszkodzenia skrzydta oraz
oscieznicy. Nie nalezy szarpac¢ za klamke zamknietego skrzydta, gdyz moze
dojs¢ wtedy do wyrwania klamki oraz jej uszkodzenia. Nie nalezy wieszac sie na
klamce oraz otwiera¢ drzwi przy pomocy ndg. Nie nalezy uderzac w skrzydta
oraz oscieznice przedmiotami, ktére mogg spowodowac ich uszkodzenie.
Zabrania sie dokonania jakichkolwiek przerobek w skrzydle lub oscieznicy,
naruszenia konstrukcji wyrobu, zdejmowania tabliczki znamionowej z wyrobow
certyfikowanych.

Rekojmiqg nie sq objete:

» mechaniczne uszkodzenia (wgniecenia, zarysowania, uszkodzenia
powstate na skutek wyrwania klamki lub zawiasdw, na skutek
wieszania sie na skrzydle drzwiowym),

8



Instrukcja uzytkowania budynku

> przebarwienia i odksztatcenia, uszkodzenia elementow i
podzespotdw powstate na skutek pecznienia materiatuy,
spowodowanych nadmierng wilgotnoscig powietrza

» wady powstate na skutek nieprawidtowego czyszczenia
gruboziarnistymi srodkami czyszczgcymi lub agresywnymi srodkami
chemicznymi,

> wady powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub
niedbatosci Kupujgcego,

> wadliwe dziatanie wyrobu bedgce skutkiem zdarzen losowych,
niezaleznych od producenta i warunkéw eksploatacii (powddz,
pozar, wtamanie itp.),

» naturalne zuzycia eksploatacyjne wyrobu,

powierzchnie lakierowane proszkowo w wykonaniu ostatecznym,

gdy zostaty one przemalowane samodzielnie przez klienta.

A\

5.2. Zamki do drzwi wejsciowych

Po odebraniu przez Panstwa kluczy do mieszkania sugerujemy wymiane
zamkéw  w  drzwiach  wejsciowych dla zagwarantowania Panstwu
maksymalnego bezpieczenstwa. Do drzwi wejsciowych najlepiej montowac
atestowane zamki. Atest wydawany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub
COBR Metalplast moze obejmowac caty zamek, jak i wktadke (cylinder), jesli
jest wymienna. Atest taki klasyfikuje zamek (lub jego elementy) do jednej z
trzech klas odpornosci na wtamanie: A, B lub C (oznaczanych tez jednq,
dwoma lub trzema gwiazdkami). Oczywiscie najlepiej kupowac zamki
najwyzszej klasy C. Zamek powinien tez mie¢ certyfikat Instytutu Techniki
Budowlanej (ITB) dopuszczajgcy go do uzytkowania w budownictwie.

Aby poprawnie wymieni¢ wktadke nalezy przygotowac: komplet wktadek,
ktory chcemy zamontowad, Srubokret krzyzakowy oraz klucz do wktadki
budowlanej. Po otwarciu opakowania z wktadkami docelowymi sprawdzamy
je czy prawidtowo dziatajg, jeszcze przed zamontowaniem w zamkach.
Stajemy wewnatrz mieszkania, wsuwamy klucz od wktadki budowlane] we
wktadke i otwieramy drzwi. Po otwarciu skrzydta drzwiowego odkrecamy
Srubke mocujgcq wktadke budowlang - znajduje sie ona na czole zamka
listwowego ok. 2 cm ponizej wktadki.

Po odkreceniu Srubki, delikatnie przesuwamy klucz budowlany, ktéry znajduje
sie we wktadce, aby ustawi¢ zabierak w pozycji pionowej, umozliwiajgcej
lekkie wysuniecie wktadki z zamka. Po usunieciu wktadki z zamka otwieramy
pudetko z wktadkami docelowymi.

Wktadko — gatke montujemy na zamku gérnym. Gatka ma by<¢ od strony
mieszkania. Wktadamy wktadko —gatke w zamek lekko jg przekrecajgc aby

9
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zabierak znajdujgcy sie prawie posrodku wktadki byt w pozyciji pionowe;j
(licowat sie z wktadkg, w taki sposdb, aby patrzgc na nig od czota zamka nie
byto go widac). Wsuwamy tak ustawiong wktadke w zamek do momentu, az
wsunie sie prawie w catosci. Wtedy delikatnie krecimy gatkg, lekko
przesuwajgc wktadke do przodu lub do tytu, aby ustawiC jg w pozycji
pozwalajgcej przekrecic¢ zamek. Jesli zamek dziata prawidtowo przykrecamy
wktadke Srubkg znajdujgcq sie w zestawie wktadek, w miejsce wczesniej
wykreconej przy demontazu wktadki budowlane;.

Drugg wktadke montujemy na dolnym zamku, znajdujgcym sie przy klomce.
Wktadka jest asymetryczna. Stojgc w srodku mieszkania nalezy jg wktadacd, tak,
aby dtuzsza jej czeS¢ byta od strony mieszkania. Znowu wktadajgc jg
ustawiamy zabierak w pozycji pionowej i delikatnie wsuwamy wktadke. Krecqgc
powoli kluczem i przesuwajgc wktadke lekko do przodu lub do tylu ustawiamy
optymalne potozenie umozliwiajgce zamykanie zamka. Jesli zamek dziata
prawidtowo, przykrecamy wktadke drugq Srubkqg znajdujgcq sie w zestawie.

Uwaga: PRZY MONTAZU WKLADEK NIE WOLNO WCISKAC BOLCOW
WYCHODIZIACYCH I ZAMKA LISTWOWEGO. DO DEMONTAIU WKADEK NIE
WOLNO STOSOWAC IADNYCH MLOTKOW, GDYZI MOZE TO SPOWODOWAC
USZKODZENIE NIE TYLKO SKRZYDLA DRIWIOWEGO, ALE TAKZE SZYLDU, WKLADKI
| ZAMKA.

Konserwacja: Zaleca sie, co najmniej raz do roku: sprawdzi¢ czy zawiasy sq
prawidtowo i mocno osadzone (przykrecone) oraz przesmarowac (olejem
maszynowym lub wazeling techniczng) wszystkie ruchome elementy okuc
(zawiasy, ztobki pod zaczepy), skontrolowac stan uszczelek. Uszczelki w dobrym
stanie technicznym przetrze¢ Sciereczkg nasgczong glicerynq. Uszkodzone
uszczelki nalezy wymieni¢. Prawidtowe funkcjonowanie stolarki drzwiowej
wymaga okresowej regulacji. Regulacja stolarki drzwiowej lezy po stronie
wtasciciela/uzytkownika lokalu mieszkalnego, tym samym zgtoszenia
reklamacyjne dotyczgce regulacji drzwi wejsciowej nie bedq rozpatrywane
pozytywnie.

Do zamontowanej stolarki drzwiowej otrzymujg Panstwo karte gwarancyjna.
Wszystkie wady fabryczne dotyczqgce stolarki drzwiowej nalezy na podstawie
karty zgtaszac bezposrednio u producenta.

5.3. Stolarka okienna

W Panstwa mieszkaniach zastosowane zostaty okna PCV system profil
Profine 76, okucia marki Winkhaus i nawietrzakiem Brookvent lIsola 2.45 w
kazdym pomieszczeniu.

10
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Przygotowanie do uzycia: Ze wzgledu na wysokqg szczelnos¢ stolarki
zewnetrznej, prosimy o regularne i intensywne wietrzenie pomieszczen,
szczegodlnie w poczgtkowym okresie eksploatacji. Réwnie wazne jest dbanie o
to, aby nawietrzak nie miat ograniczonego przeptywu powietrza, np. poprzez
zaklejanie jego powierzchni.

Informacje dotyczgce parametrow technicznych oraz wtasciwej konserwacii
stolarki okiennej znajdujg sie w dokumentacji Producenta, ktéra zostata
przekazana Panstwu wraz z Kartami gwarancyjnymi w  dniu  odbioru
nieruchomosci.

W  przypadku wystgpienia usterki okien nalezy skontaktowad @ sie
bezposrednio z Producentem, postepujgc zgodnie z informacjami zawartymi w
Karcie gwarancyjne;.

5.4. Wylewki/Podtogi

W lokalach podtozem pod wykonanie oktadzin podtdg sg wylewki
betonowe. Stanowig one odpowiednig podstawe pod wykonczenie np.
gresem, ptytkami podtogowymi, panelami czy parkietem. Wylewka wykonana
jest mechanicznie, a jej grubo$¢ wynosi ok 5 cm. Oktadziny podtogi mozna
utozy¢ po czasie ok. 28 dni dojrzewania. W czasie schniecia mozliwe jest jej
odksztatcanie i dylatacja.

Zastosowanie techniki podtogi ptywajgcej powoduje brak mozliwosci
przylegania wylewki do scian ograniczajgcych pomieszczenie. Nalezy w takim
przypadku pozostawic szczeline, zwang obwodowq. Zwykle jej szerokosc
wynosi ok. T cm. Umieszcza sie w niej pasek materiatu izolujgcego: wetny
skalnej, styropianu, filcu. Ulega on S$cisnieciu, kiedy podktad sie rozszerza,
rozpreza sie natomiast, kiedy podktad sie kurczy.

Wazne: Ze wzgledu na umieszczenie pod wylewkq instalacji wodnej,
kanalizacyjnej oraz CO zabrania sie ingerencji w gtgb jej struktury (np. kucia,
wiercenia itp.). Niezastosowanie sie do powyzszego zalecenia moze
doprowadzi¢ do uszkodzenie i rozszczelnienia instalacii.

Ponizej przyktady instalacji podwylewkowej:
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5.5. Tynki

Sciany wewnetrzne lokali pokryte sg tynkiem gipsowym wykonanym
maszynowo zatartym na gtadko. W przypadku tazienek zatarcie przygotowane
jest na ostro. Metoda ta utatwia uktadnie ptytek Sciennych. Ze wzgledu na
niejednolity czas wysychania tynkdw na réznych czesciach sciany dochodzi do
przebarwien i plam. Jest to zjawisko naturalne i nie powinno budzi¢ zastrzezen.

Niektore projekty przewidujg koniecznos¢ wykonania naciec dylatacyjnych na
Scianach. Naciecia takie nalezy uzupetni¢ akrylem i pomalowac farbg tak jak
pozostatg powierzchnie $ciany.

Wazine: Ze wzgledu na rozprowadzone pod powierzchnig tynkdw instalacje
elektryczne naruszanie ich konstrukcji wymaga zachowanie zalecen opisanych
ponizej.

12
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6. Instalacje wewnetrzne w mieszkaniach

6.1. Instalacja kanadlizacyjna sanitarna

Wewnetrzna instalacja kanalizacyjna wykonana jest z rur PCV. Czesc¢
instalaciji sanitarnej moze usytuowana jest pod tynkami. Przewody skierowane
sq zawsze w dot od urzgdzen w pozycji prostopadtej lub skosnej do podtogi.

Wazne: Ingerencja w tynki lub Sciany (wbijanie, wiercenie, kucie, itp.) w
miejscach przechodzenia instalacji kanalizacyjnej moze doprowadzi¢ do jej
uszkodzenie i rozszczelnienie. Jest to czesty powdd zalan.

Ponizej przyktady rozmieszczenia instalacji sanitarnych:

W przypadku zapchania sie przewoddw kanalizacyjnych nalezy oczyscic
syfony i przewody.

Wazne: Zabrania sie wrzucania do przewoddw kanalizacyjnych duzych i
twardych odpadéw powodujgcych zapychanie sie przewodow, wlewania
substancji zrgcych, uzywania ostrych narzedzi do czyszczenia. Instalacja
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kanalizacyjna powinna w okresie jej uzytkowania by¢ utrzymywana w petnej
sprawnosci technicznej zapewniajgcej mozliwos¢ odprowadzania sciekdow.

Wszelkie przerobki, przebudowy, wymiany instalacji kanalizacyjnej dokonane
juz po odbiorze mieszkania, Klient wykonuje na swoje ryzyko i
odpowiedzialnos¢, a w razie wystgpienia reklamacji w zwigzku z
przeprowadzeniem takich prac, reklamacje nie bedq uwzgledniane.

Deweloper przed oddaniem lokali przeprowadzit proby cisnieniowe,
szczelnosci instalacji wodnych, w tym instalacji C.O.

Najczestszg przyczyng zalan jest niewtasciwe podtgczenie oraz izolacja
urzqdzen do sieci wodno- kanalizacyjne;j.

6.2. Instalacja wody zimnej i cieptej

Rozprowadzenia poziome w mieszkaniach wykonano rurami z tworzyw
sztucznych pod wylewkg betonowq. Ze wzgledu na niebezpieczenstwo
uszkodzenia instalacji zabrania sie jakiejkolwiek ingerencii. (kucia, wiercenia...).

W przypadku awarii (np. przeciek wody) lub dluiszej nieobecnosci w
mieszkaniv nalezy zamkngé doplyw wody, za pomocq zaworu przy
wodomierzu (na przewodzie wody zimnej lub cieptej).

Zawor ten znajduje sie w szachcie umiejscowionej na korytarzu klatki
schodowej na kondygnacji, na ktérej znajduje sie Panstwa mieszkanie.
Szczegdtowy opis szachtu znajduje sie ponize;.

Zamkniecie opisanego wyzej zaworu spowoduje odciecie doptywu wody do
wszystkich punktow czerpalnych w mieszkaniu. Zaworki zlokalizowane przy
podtgczeniach do pralki i zmywarki oraz baterii ziewozmywakowej umozliwiajg
miejscowe odciecie wody.

Zgodnie z przepisami, uzytkownicy lokali pokrywajg koszt rdznicy wody
wynikajgcej ze wskazania wodomierza gtéwnego w budynku i sumy wskazan
wodomierzy indywidualnych w lokalach, wodomierze bez waznej legalizacji
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nie bedg stanowity podstawy rozliczania wody, a lokal zostanie obcigzony
wedtug przyjetej normy na jedng osobe.

Za wszelkie przerébki, przebudowy instalacji wodociggowej odpowiedzialnos¢
ponosi wlasciciel lokalu mieszkalnego, w ktérym dokonano takich zmian.

6.2.1 Instalacja wody zimnej — podlewanie ogrodkéw - zamykanie zaworow
na okres zimowy.

Wazne:

Pierwszy punkt czerpalny na zewnatrz znajduje sie na elewaciji przy osi 16/A3
natomiast wewnetrzny zawor znajduje sie w szachcie przy osi nr. 18 na parterze
klatka B.

Wewnetrzny zawér opisany jako ,,PODLEWANIE” zamykamy na rozdzielaczu
ktéry znajduje sie w szachcie na parterze klatka B przy osi 18, rownolegle w
pozycji otwartej zostawiamy na okres zimowy zawor czerpalny ktéry znajduje
sie na zewnetrz na elewacji przy osi 16. Odczekujemy do momentu
catkowitego spuszczenia wody. Po okresie zimowym otwieramy zawor
wewneftrzny i w chwili pojawianie sie wody zamykamy zawor zewnetrzny.

PONIZEJ ZAINACZO MIEJSCA ZEWNETRZNEGO | WEWNETRZNEGO ZAWORU

ZAWOR OPISAN \CHCIE “PODLEWANIE™

EAWOR CZERPALNY ZEWNETRZNY NR.1
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Drugi punkt czerpalny na zewnagtrz znajduje sie na elewacji przy osi 44-45
natomiast wewnagtrz znajduje sie zawdr spustowy w wezle c.o oraz zawér na
rozdzielaczu w szachcie przy osi 45 na korytarzu na czesci -1.

Wewnetrzny zawér opisany jako ,,PODLEWANIE” zamykamy na rozdzielaczu
ktéry znajduje sie w szachcie przy wezle c.o klatka C przy osi 45-45, rownolegle
w pozycji otwartej otwieramy zawdr spustowy. Na okres zimowy zawor
czerpalny ktéry znajduje sie na zewnetrz na elewacji przy osi 45 zostawiamy w
pozycji otwartej. Odczekujemy do momentu catkowitego spuszczenia wody.
Po okresie zimowym ofwieramy zawdr wewnetrzny i w chwili pojawianie sie
wody zamykamy zawor zewnetrzny/spustowy.

WOR CZERPALNY ZEWNETRZNY EWNETRZNY ZAWOR OPISANY W SZACHCIE
INA ELEWACJI ORAZ ZAWOR PODLEWANIE" KONDYGNACJA -1
PUSTOWY WEWNETRZ WEZtA C.O
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6.3. Instalacja centralnego ogrzewania

Rozprowadzenia poziome instalacji co. sg wykonane rurami z tworzyw
sztucznych utozonych pod wylewkg betonowqg podtdg. Grzejniki nalezy
zaopatrzy¢ w gtowice termostatyczng ogdlnodostepng na rynku, zawory
termostatyczne z gtowicq nastawczg umozliwiajgcq regulacje temperatury w
poszczegdlnych pomieszczeniach, a takze w zawory odpowietrzajgce reczne.
Zawory odpowietrzajgce zlokalizowane sg w gdérnym rogu grzejnika po
przeciwnej stronie zaworu termostatycznego.

Gtowice  umozZliwiajg regulacje  temperatury w  poszczegdlnych
pomieszczeniach, uwzgledniajgc zyski ciepta pochodzgce réwniez z innych
zrodet, z nastonecznienia, oswietlenia, gotowania, ludzi itp. Na pokretle
gtowicy widnieje skala oznaczona cyframi, gdzie najwyzsza cyfra oznacza
mozliwos¢ uzyskania w pomieszczeniu temperatury powyzej 20°C, najnizsza ,,0"
oznacza wytgczenie grzejnika, znaczek gwizdka lub cyfra,, 1" oznacza najnizszg
wymagang temperature w pomieszczeniu ok. 8-12°C. Temperature najoardziej
optymalng (20°C) mozna uzyskac przy ustawieniu gtowicy na pozycji ,,3" lub
czerwonej kropki. Gdy w pomieszczeniu panuje temperatura odpowiednia do
ustawionej na gtowicy, to gtowica ogranicza natezenie przeptywu czynnika
cieplnego przez grzejnik. Moze wystqpi¢ sytuacja, ze grzejnik z ustawieniem
gtowicy na cyfre np. 3 czasami moze by¢ gorgcy, innymi dniami natomiast
tylko letni, nie oznacza to ztej pracy grzejnikdw, a jedynie to, ze temperatura w
pomieszczeniu osiggneta regulowang przez gtowice wartosc.

Wazne: Dopuszczenie do spadku temperatury powietrza wewngtrz lokalu
ponizej 10°C zwalnia Dewelopera z zobowigzan z tytutu rekojmi.

Jakakolwiek ingerencja, demontaz, przesuniecie, deregulacja zamocowan
grzejnika odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ Klienta. Deweloper nie
ponosi  odpowiedzialnosci  za szkody spowodowane  samowolnym
ingerowaniem w potozenie grzejnika.

W przypadku awarii lub koniecznosci wylgczenia doptywu C.O. do
mieszkania nalezy zamknqgé¢ zawory znajdujqgce sie w szachcie
umiejscowionej na korytarzu klatki schodowej na kondygnaciji, na ktoérej
znajduje sie Panstwa mieszkanie.

6.4. Instalacja elekiryczna

Rozprowadzenie instalacii elektryczne] wykonano pod wylewkqg betonowqg
oraz tynkiem. Przewody elektryczne biegng w uktadach poziomych w strefie
30 cm ponizej sufitu. Instalacja pionowa usytuowana w prostopadle do
poziomej w linii prostej od gniazd i wtgcznikdw elektrycznych. tqgczenia
wykonane sg w puszkach podtynkowych. Dla zapewnienia bezpieczenstwa w
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przypadku potrzeby naruszania struktury tynkdw (wiercenie, ktucie, wbijanie
itp.) prosimy o dostosowanie sie do ponizszych zalecen:

» Zachowanie szczegolnej ostroznosci strefy 50 cm ponizej sufitu na
catej dtugosci sciany,

> Nienaruszania przestrzeni o szerokosci 15 cm powyzej i ponizej gniazd,
puszek i wtgcznikdw elekirycznych.

Opomiarowanie: pobdr energii elektrycznej opomiarowany jest licznikiem
energii elekirycznej, ktéry umieszczony jest w szafce znajdujgce sie w
wiatrotapie zaraz za wejsciem do budynku. Licznik zabezpieczony jest
oplombowaniem i  bezpiecznikiem przedlicznikowym. Zabezpieczenia i
wyposazenie:

W budynku znajdujg sie nastepujgce, wydzielone obwody elektryczne:

1) oSwietleniq,
gniazd tazienki- 230 V,

)
)
) gniazd kuchni- 230V,
)
)

A OWOWDN

gniazdo kuchni- 380V,
gniazd 230 V pozostatych pomieszczen, w niektdérych mieszkaniach
ilos¢ obwoddw mogta zostac zwiekszona.

O

Zabezpieczenia wszystkich obwoddw znajdujg sie w tablicy mieszkaniowe;j
zlokalizowanej wewnatrz budynku. Wszystkie obwody zabezpieczone sg
wytgcznikiem réznicowoprgdowym, ktérego sprawnos$¢ dziatania nalezy
sprawdzac raz w miesigcu przyciskiem znajdujgcym sie na wytgczniku.
Wytgcznik réznicowoprgdowy petni takze funkcje wytgcznika gtéwnego.

Instalowany przez Panstwa sprzet musi spetniaé wymagania w/w
zabezpieczen. W przypadku zainstalowania sprzetu uszkodzonego,
zawilgoconego lub o ztym stanie izolacji bedzie nastepowaé samoczynne
wylgczanie bezpiecznika powodujgcego wytgczenie napiecia w obwodzie.

Kuchnie elekiryczne podigczone do gniazda sitowego mogqg mie¢ max moc
do 8 kW, ktdre to ograniczenie wynika z przekrojoéw kabli elekirycznych.

W przypadku montazu armatury sanitarnej we wtasnym zakresie, metalowe
obudowy przyboréw sanitarnych nalezy przytgczy¢ do przewodu ochronnego
PE (kolor z6tto-zielony).

Zabronione jest wykonywanie jakiejkolwiek samodzielnej ingerenciji wykonang
instalacje  elekiryczng oraz  dokonywanie  przerdbek w  szafach
teletechnicznych, pod rygorem utarty uprawnien z tytutu rekojmi a w
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uzasadnionych przypadkach takze obcigzenia kosztami usuniecia usterek i
skutkdw nieuprawnionych dziatan.

6.5. Szacht

Szacht jest pionem technicznym zlokalizowanym na korytarzu klatki
schodowe] na tej samej kondygnaciji, co Panstwa mieszkanie. Jego
przeznaczeniem jest ukrycie i zabezpieczenie zawordw i licznikdw wody cieptej,
zimnej oraz C.O.

Ponizej przyktadowe zdjecie i opis wyposazenia szachtu:

1) zawdr wody zimnej,
2) licznik wody zimnej,
3) zawdr wody cieptej,
4) licznik wody cieptej,
5) zawdor CO.
6) licznik CO,

Wszystkie liczniki i zawory sg opisane wg nr mieszkania.
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Wazne: Z chwilg odbioru kluczy do mieszkania, na Kupujgcego przechodzg
m.in. obowigzki zwigzane z utrzymaniem lokalu. W szczegdlnosci z tg chwilg
Kupujgcy ponosi wszelkie koszty eksploatacji oraz koszty dostawy medidow.
Koszty cieptej wody, zimnej wody, centralnego ogrzewania do czasu
powstania WM rozliczane sq przez PA, a po powstaniu WM przez 7.

7. Wentylacja

W budynku zostata wykonana wentylacja mechaniczna.

Wazne: Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania szczelnosci przewodow
wentylacyjnych, zabrania sie dokonywania ich nawiercen, wieszania szafek itp.
na ich obudowach.

Wykonano instalacje wentylaciji indywidualnej (przewody indywidualne) dla:
kuchni, tazienek i ubikacji, nawiew Swiezego powietrza zapewniono przy
pomocy nawietrzakdw okiennych usytuowanych w profilach okiennych.

Odptyw zuzytego powietrza nastepuje poprzez kratki wentylacyjne. Otwordw
tych nie wolno likwidowac ani zaslepiac. W poczgtkowym okresie uzytkowania
nalezy wspomoc dziatanie wentylacji poprzez czeste wietrzenie lokalu.

Dobra wentylacja w pomieszczeniach szczegdlnie narazonych na zapachy i
zawilgocenie chroni wyposazenie meble i sprzet przed zbyt szybkim
zniszczeniem. Wzrost zawilgocenia przy braku lub niedostatecznym wietrzeniu
mieszkania powoduje korozje biologiczng (gnicie) materiatow nieodpornych
na wilgo¢, a przede wszystkim moze powodowac powstawanie na scianach
plam plesni i grzyba. Instalowanie okapdw nad kuchennych w kuchni jest
dopuszczalne do jednego z dwoch przewodow wentylacyjnych. Nawiew
powietrza do mieszkania winien odbywac sie poprzez uchylone okno, albo
poprzez rozszczelnienie okien). Brak nawiewu powietrza z zewnagtrz do
mieszkania bedzie powodowac tworzenie sie w pomieszczeniu podcisnienia.
W takim przypadku kanaty wywiewne stajg sie kanatami nawiewnymi.

Podstawowym dziataniem majgcym na celu usuniecie wiekszej ilosci pary
wodnej jest wietrzenie przynajmniej raz dziennie mieszkania poprzez otwarcie
okna w poszczegolnych pokojach na okres okoto 15 minut.

W pierwszym roku eksploatacii nalezy codziennie:

> rano wietrzy¢ gruntownie 5-10 minut przez szerokie otwarcie okien,
» W ciggu dnia wietrzy¢ dodatkowo 2-3 razy przez uchylenie okien.

W przypadku stwierdzenia nadmiernej wilgotnosci w mieszkaniu oraz na skutek
ograniczenia wentylacji Deweloper nie bedzie usuwaé usterek (plesni i
grzybow) tym spowodowanych. Wszelkie przerébki, przebudowy kominéw
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dymowych, spalinowych i wentylacyjnych mozna wykona¢ jedynie za zgodq
Zarzqdcy przez osobe posiadajgcq stosowne uprawnienia, a po zakonczeniu,
nalezy zgtosi¢ do odbioru stuzbom technicznym.

W okresie uzytkowania instalacji i urzgdzen wentylacyjnych nalezy zapewniac
odpowiedni poziom wilgotnosci wzglednej (do 55%) powietrza w
pomieszczeniach poprzez:

a) utrzymanie petnego wymaganego przekroju kratek wentylacyjnych
zamontowanych na anemostatach, osigganego poprzez:

>

niemontowania wszelkiego rodzaju zaluzji i oston na kratkach
wentyalcyjnych,  umozliwiajgcych  ograniczenia  wentylacji  lub
zamykanie otwordw kratek,

niemontowania wentylatorow elekirycznych i okapdéw (za wyjgtkiem
mieszkan z indywidualnymi kanatami wentylacyjnymi).

b) zapewni¢ odpowiedni doptyw powietrza zewnetrznego poprzez:

>

A\

zagwarantowanie odpowiedniej przepuszczalnosci (infiltfracji) powietrza
okien i drzwi balkonowych (okna by spetni¢ ten warunek muszg miec
wyciete czesciowo uszczelki lub zamontowane nawietrzniki),

okresowe wietrzenie,

w drzwiach do WC i tazienki muszg by¢ zamontowane kratki w dolnej
czesci drzwi, ktérych powierzchnia dla kazdych drzwi powinna wynosic
200cm?2.

Symptomy niewtasciwego wentylowania mieszkania:

>

YV VYV VVYVYVYYVY

ciemne mokre plamy w okolicach nadprozy okien i drzwi balkonowych,
narozach przy suficie i podtodze (czesto z nalotami grzyboéw
plesniowych),

wyczuwalne nieprzyjemne zapachy,

wyczuwalna duza wilgotno$¢ w mieszkaniu,

wyczuwalny zapach stechlizny (szczegdlnie po otwarciu szaf),
skraplanie pary wodnej na wewnetrznych powierzchniach szyb,
butwienie stolarki drewnianej (odbarwienia szczegdlnie na sekach),
pecznienie mebli (ktopoty z otwieraniem),

lustra pozostajg dtugo zaparowane po korzystaniu z kgpieli,

reczniki sq dtugo wilgotne i nabierajg nieprzyjemnego zapachu,

na spoinach glazury i wokdt wanny pojawiajqg sie ciemne naloty,

zte samopoczucie i ogdlne rozdraznienie spowodowane nadmiarem
dwutlenku wegla i brakiem tlenu, nadwrazliwos¢ alergiczna.
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Srodki zaradcze usprawniajgce dziatania wentylacji i zmniejszajace stopien
zawilgocenia:

» ustawianie okien w funkciji rozszczelnienia,

> czeste otwieranie okien,

> powodowanie przeciggdw (w celu szybkiego przewietrzenia
mieszkania),

pozostawianie otwartych drzwi wewnetrznych,

zdjecie zaluzji i innych barier z kratek wentylacyjnych,

gotowanie potraw pod przykryciem (przy lekko uchylonym oknie),
suszenie bielizny w suszarniach lub przy otwartych drzwiach i oknach,
usuniecie z grzejnikdw nawilzaczy powietrza (w pomieszczeniach i
lokalach, gdzie wystepujg objawy zawilgocen),

utrzymywanie optymalnej temperatury w mieszkaniu wtasciwej dla
zapobiezenia jego degradacji,

zachowanie przeswitu pod drzwiami wewnetrznymi (min.1cm),
odsuniecie mebli od scian wewnetrznych,

otwieranie szaf,

zmniejszenie ilo$ci jednorazowego prania.

A\ YV V V V

YV V V V

Na dachach oraz na terenach zielonych zlokalizowanych nad garazami,
znajdujg sie elementy instalacji wentylacyjnej. Elementy te stanowiqg konieczny
element systemu wentylacji catego budynku. Zabrania sie ingerowania w te
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elementy, ich rozkrecania, demontowania lub zastaniania. Uszkodzenie lub
usuniecie tych elementéw bedzie skutkowato uszkodzeniem catej instalacii
znajdujgcej sie w budynku.

8. Uzytkowanie czesci wspolnych

Czes¢ wspdlna  nieruchomosci  jest w  czesSciach  utamkowych
wspotwtasnosciq wszystkich wtascicieli lokali w danym budynku. W jej sktad
wchodzq: klatki schodowe, korytarze, kofttownia oraz elementy zewnetrzne
budynku (elewacja, dach, balkony, tarasy). Czesciami wspdlnymi sg réwniez
wszelkie instalacje: centralnego, ogrzewania, wodno- kanalizacyjne,
elektryczne, kominowa, itp. nie bedgce wyposazeniem mieszkania. Do grupy
tej zaliczamy réwniez grunt, na ktérym stoi budynek, w tym grunty
niezabudowane wchodzgce w sktad nieruchomosci.

Objasnienia: Odpowiedzialno$¢ za wtasciwie utrzymanie czesci wspdlnych
ponosi PA lub Z. Czesci wspdlne przekazywane sq odrebnym protokotem
technicznym. Koszty utrzymania czesci wspdlnych ponoszg mieszkancy, w
zaleznosci od wielkosci posiadanego udziatu w nieruchomosci wspdlne;.
Wszelkie uszkodzenia oraz odstepstwa od ponizszych zapisdw, dokonane przez
mieszkancow lub firmy podwykonawcze pracujgce na ich zlecenie, bedg
nie$¢ za sobg konsekwencje finansowe. Lokator odpowiada za zachowania
wtasne, a takze za zachowania oséb pracujgcych na jego zlecenie.

Wtasciwe uzytkowanie czesci wspdlnych ma w szczegdlnosci polegac na:

> Dbaniu i ochronie przed zniszczeniem lub dewastacjg czesci budynku
przeznaczonych do wspdlnego uzytku, takich jak klatki schodowe,
korytarze, pomieszczenia gospodarcze oraz architektura i otoczenie
budynku.

> Utrzymaniu stanu technicznego i jakosciowego czesci wspdlnych
zgodnie z odbiorem technicznym.

> Utrzymaniu czystosci, porzgdku i wtasciwej gospodarki odpadami
zgodnie z zasadami ochrony Srodowiska i obowigzujgcym prawem,
dotyczgcym utrzymania czystosci w czesciach wspdinych.

> Zapewnieniu prawidtowych warunkéw i zasad  wspotzycia
spotecznego w czesciach wspdlinych budynku.

> Wynoszeniu Smieci i odpaddw do pojemnikdw ustawionych w
wyznaczonych do tego celu miejscach.

Lokator wykonujgcy prace remontowo- budowlane w  mieszkaniu,
zobowigzany jest do przeprowadzenia ich w sposdb nieucigzliwy dla innych
mieszkancow. W szczegdlnosci zobowigzany jest do biezgcego sprzgtania
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gruzu i zanieczyszczeh z klatki schodowej, otoczenia i czesci wspdlnych
budynku.

Przez niewtasciwe uzytkowanie czesci wspodlnych, rozumie sie w szczegdolnosci:

> Sktadowanie odpaddw i Smieci w pomieszczeniach i na powierzchniach
wspolnego uzytkowania.

> Zastawianie wjazdéw bram, wejs¢ do klatek schodowych, korytarzy,
piwnic, itp. Pozostawianie w czesciach wspdinych materiatdw i urzgdzen
zagrazajgcych bezpieczenstwu, bgdz ucigzliwych dla mieszkancow.

> Niezgodne z przeznaczeniem korzystanie z czesci wspdlnych budynku.

> Nieprzestrzeganie zakazu zastawiania przejs¢, drdég i dojoazddw
pPOzArowo- technicznych.

Wazne: Wszelkie naprawy szkdd w czesciach wspdlnych, powstatych z winy
lokatora lub oséb dziatajgcych na jego zlecenie, bedqg obcigzaty lokatora.
Prosimy zatem o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na obecnos$¢ ekip remontowo-
budowlanych moggcych dokonac uszkodzen czesci wspdlnych.

Wazne: Na Wtascicielu spoczywa obowigzek:

> regularnej konserwaciji bram garazowych, bram na posesje, furtek, wind
oraz sieci domofonowych w trakcie eksploatacii zgodnie z zaleceniami
producenta,

> dbania o czystos¢ kratek odptywowych i studzienek, punktéw
kanalizacyjnych na czesciach wspdlnych, rynien dachowych, pod
rygorem utraty rekojmi na te elementy.

Wszelka ingerencja w elementy czesci wspdlnych: sieci domofonowe,
instalacje antenowe, elekirozamki moze powodowa¢ utrate rekojmi.

9. Dachy

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek prac ingerujgcych w konstrukcje i
pokrycie dachowe. Zarzgdca budynku jest zobowigzany do przeprowadzania
przeglgdu okresowych nieruchomosci wspdlnej. W razie stwierdzenia
zanieczyszczenh nalezy oczyscic rynny i rury spustowe, a wady eksploatacyjne
niezwtocznie usungc.

10. Elewacje, elementy zewnetrzne

Zabrania sie jakiejkolwiek ingerenciji w elewacje zewnetrzng budynku. Moze
to spowodowac nieszczelnose, bqgdz by¢ przyczyng powstania mostkow
termicznych.

Szczegdlnie zabronione jest montowanie nastepujgcych urzgdzen:
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> rolet zewnetrznych antywtamaniowych (do czasu uzyskania PnU oraz

pisemnego pozwolenia Zarzgdcy),

rolet wewnetrznych jesli mogqg uszkodzi¢ konstrukcje okna,

anten zewnetrznych (za wyjgtkiem pisemnego pozwolenia Zarzgdcy),

> klimatyzatoréw, parasoli zewnetrznych i innych urzgdzen zewnetrznych
(do czasu uzyskania PnU i pisemnego pozwolenia Zarzgdcy).

Y VvV

Wskazane powyzej prace, nie sgq objete rekojmig spoczywajgcg na
Deweloperze, tym samym reklamacje bedqgce nastepstiwem tych prac bedqg
odrzucane.

11. Instalacja fotowoltaiczna

Panele nalezy odsniezac oraz minimum raz w roku nalezy je przemywac
specjalnym ptynem do paneli fotowoltaicznych, nalezy min. raz w roku
wykonywac przeglady elektryczne.

12. Usterki i reklamacje

W razie zauwazenia przez Panstwa usterki prosimy o kontakt z
przedstawicielem Grupy MUAPOL.

O wykryciu Wady nalezy zawiadomic Wykonawce niezwtocznie, ale w
terminie nie dtuzszym niz 20 dni liczgc od dnia ujawnienia sie Wady, zas w
przypadku gdy powstata Wada moze zagrazac zyciu lub zdrowiu oséb frzecich
(w tym uzytkownikow/Korzystajgcych z Obiektu) - termin ten bedzie wynosit 2
Dni Robocze od daty ujawnienia sie Wady.

Lgtoszenie reklamaciji odbywa sie:

» Zawiadomienia dokonuje sie pocztq elektroniczng na nastepujgcy
adres Wykonawcy: reklamacje_prs@murapol.pl .

> 1 zastrzezeniem przypadkéw szczegdinych, Wykonawca ma obowigzek
przystgpi¢ do usuniecia Wad w terminie 14 dni od daty doreczenia
wezwania (pisemnego lub mailowego, wystanego na adres wskazany)
zobowigzujgcego do usuniecia Wad, ktdre to wezwanie w sposdb
precyzyjny bedzie wskazywato Wade, jej lokalizacje oraz szczegdtowy
opis - i usung¢ Wade niezwtocznie w terminie uzgodnionym przez Strony
w terminie technicznie i technologicznie uzasadnionym. Jezeli w
sporzgdzonym protokole z ogledzin nie zostanie okreslony termin
usuniecia Wady (z jakiejkolwiek przyczyny, tgcznie z tym, ze do ogledzin
nie doszto z winy Wykonawcy) przyjmuje sie, ze Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia Wady niezwtocznie w terminie nie dtuzszym
niz 21 Dni Roboczych od daty dokonania ogledzin (a w przypadku
braku ogledzin — w wyzej wskazanym terminie liczonym od dnia
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zawiadomienia), chyba ze Uprawniony z Gwarancji wskaze inny,
dtuzszy termin.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie usuwania Wad
Obiekt bedzie uzytkowany. W zwigzku z czym zobowigzuje sie usuwac
Wady w sposdb najmniej ucigzliwy dla uzytkownikéw i funkcjonowania
Obiektu oraz odpowiednio zorganizowac prace naprawcze, w tym
podjg¢ odpowiednie dziatania majgce na celu zapewnienie czystosci i
porzgdku. Wejscie na teren Obiektu oraz sposdb usuniecia Wad
zostanie uzgodniony i skoordynowany z Uprawnionym z Gwarancji (lub
odpowiednio z podmiotem zarzgdzajgcym Obiektem, jesli taki zostat
powotany) z uwzglednieniem regulaminu budynku lub regulaminu
najemcow (jesli takie bedqg obowigzywac w Obiekcie).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podmioty, ktdrym
powierzy lub za pomocg ktérych bedzie usuwac Wady.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania na wtasny koszt
transportu. Wykonawca ponosi rowniez koszty przygotowania i
zabezpieczenia miejsc do pracy, ktérych celem jest usuniecie Wadly.
Jezeli Wykonawca nie usungt wszystkich Wad we wtasciwym terminie, z
zastrzezeniem odrebnych postanowien Umowy, wstrzyma sie z winy
Wykonawcy z usuwaniem Wady lub usunie (lub usuwa) Wade w sposdb
nieprawidtowy, Uprawniony z Gwaranciji, po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego - pisemnie lub mailowo w wezwaniu skierowanym na
adres Wykonawcy dodatkowego co najmniej 7 dniowego terminu na
wykonanie usuniecie Wady w sposdb prawidtowy, bedzie uprawniony
do zlecenia wykonania naprawy innemu podmiotowi (lub do
samodzielnego wykonania naprawy) na koszt Wykonawcy.

Usuniecie Wady moze zostac potwierdzone przez Strony wytqgcznie w
formie podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego podpisanego
przez obydwie Strony. W tym celu Wykonawca, przed planowanym
terminem odbioru usunietych Wad, zawiadomi pisemnie (lub pocztg
elektronicznqg) Uprawnionego z Gwarancji podajgc planowany termin
zakonczenia usuwania Wady oraz termin i miejsce ogledzinz 3
dniowym wyprzedzeniem. W protokole zdawczo — odbiorczym Strony
wskazqg faktyczng date usuniecia Wady. W przypadku nieuzasadnionej
odmowy podpisania przez Uprawnionego z Gwarancji protokotu
potwierdzajgcego usuniecie Wady lub tez braku ztozenia podpisu przez
kolejne 3 dni, ktére bedzie tozsame z nieuzasadniong odmowq
podpisania protokotu, wigzgcy dla Stron bedzie protokdt zdawczo -
odbiorczy podpisany jednostronnie przez Wykonawce.

 tytutu uzasadnionego i opartego na postanowieniach Umowy
wykonania zastepczego (1j. zastepczego usuniecia Wad przez
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Uprawnionego z Gwarancji lub podmiot trzeci na jego zlecenie)
Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Uprawnionemu z Gwarancji
wszystkich uzasadnionych, sredniorynkowych, niezbednych oraz,
udokumentowanych poniesionych kosztéw — w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania od Uprawnionego z Gwarancji. Niezaleznie od
powyzszego, Wykonawca naprawi realnie poniesione i rzeczywiste
szkody poniesione przez Uprawnionego z Gwarancji w zwigzku z
wykonaniem zastepczym (w szczegdlnosci na skutek niewykonania
przez Wykonawce ktérego$ z obowigzkow skutkujgcego
uruchomieniem trybu wykonania zastepczego), chyba ze szkoda
powstata w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem podmiotu
realizujgcego prace w ramach wykonawstwa zastepczego, lub z winy
Uprawnionego z Gwaranciji, korzystajgcych z Obiektu, lub z winy
uszkodzen mechanicznych.

> W przypadku ujawnienia sie w Okresie Gwarancyjnym Wady, Okres
Gwarancyjny wytgcznie dla wadliwego elementu zostaje przedtuzony
o okres od momentu zgtoszenia Wady do Wykonawcy do momentu
usuniecia. W przypadku urzgdzenia - trzykrotne ujawnienie sie w nim tej
samej Wady w okresie obowigzywania Gwarancji zobowigzuje
Wykonawce do bezwarunkowego dokonania, na wniosek
Uprawnionego z Gwarancji wymiany wadliwej czesci takiego
urzgdzenia dotknietego tg samqg Wadg na czes¢ nowqg w terminie
technologicznie mozliwym okreslonym w tym wniosku. W przypadku
wymiany wadliwej czesci urzgdzenia na nowq Okres Gwarancyjny dla
wymienionej czesci bedzie wydtuzony o dodatkowe pot roku.

Przypadki szczegolne: W przypadku wystgpienia w Okresie Gwarancyjnym
Wady (w tym awarii) w Przedmiocie Gwaranciji, wyjgtkowych przypadkdéw
zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu ludzkiemu lub moggcych spowodowac
znaczng szkode Przedmiotu Gwarancji lub Obiektu lub znaczne,
niepowetowane straty finansowe, Wykonawca przystgpi do jej usuwania w
trybie pilnym tj. do 2 Dni Roboczych od ofrzymania powiadomienia
przekazanego w jakiejkolwiek formie np. pisemnego, ustnego, telefonicznego
lub pocztg elektroniczng. W powyzszej sytuacii Uprawniony z Gwarancji, bez
oczekiwania na przystgpienie do usuwania Wady w Przedmiocie Gwaranciji
przez Wykonawce moze natychmiast przystqpi¢ do usuwania Wady na koszt i
ryzyko Wykonawcy, przy czym Uprawniony z Gwarancji dokona
uzasadnionych staran, zeby natychmiast (w miare mozliwosci) takze podjgc¢
ze swojej strony czynnosci zmierzajgce do zlikwidowania zagrozenia i
ograniczenia skutkdw Wady.
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13. Kontakt

Telefony alarmowe:

Pogotowie Ratunkowe 999
Straz Pozarna 998
Policja 997
Telefon Alarmowy 112
Straz Miejska 986
Pogotowie Elektryczne 991
Pogotowie Gazowe 992
Pogotowie Wodociggdw i Kanalizaciji 994
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