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1. Wstęp 

Dziękujemy za okazane nam zaufanie. Mamy nadzieję, iż nieruchomość 
spełni Państwa oczekiwania. Mając na uwadze Państwa komfort i satysfakcję, 
oddajemy w Wasze ręce opracowanie, które pomoże zapewnić optymalne 
warunki do użytkowania budynku. 

Poniższa instrukcja: 

 ułatwi sprawne przejęcie i korzystanie z nabytej nieruchomości, 
 określi optymalne warunki dalszej eksploatacji obiektu, 
 pomoże wyeliminować ewentualne problemy związane z 

przygotowaniem lokali do użytkowania, 
 wskaże sposoby postępowania w sytuacjach awaryjnych. 

 

Ważne: Zastosowanie się do instrukcji pomoże Państwu uniknąć najczęstszych 
błędów eksploatacyjnych związanych z niewłaściwym przygotowaniem 
obiektu do eksploatacji, skutkującym m.in. pojawieniem się grzyba i pleśni. 

 

Życzymy Państwu wielu miłych chwil, spędzonych w nieruchomości oraz 
pełnej satysfakcji z użytkowania. 
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2.  Technologia wykonania budynku mieszkalnego 

Metoda wznoszenia budynku tradycyjna; nośną konstrukcję nadziemną 
stanowią stupy żelbetowe. Ściany zewnętrzne wykonane z pustaków 
ceramicznych. Na ścianach za pośrednictwem żelbetowych wieńców rozpięte 
zostały prefabrykowane płyty stropowe typu Filigran oraz balkony 
prefabrykowane. 

Przygotowanie do użycia: Podczas pobytu w mieszkaniach proszę jak 
najczęściej otwierać okna i zapewniać pełny przewiew wszystkich 
pomieszczeń. Dbanie o właściwą cyrkulację powietrza w lokalu zapobiega 
wielu poważnym usterkom i niedogodnościom, prosimy więc o zapewnianie 
stałego dostępu ,,świeżego powietrza" do całej powierzchni mieszkania. 
Zastosowana ,,mokra" technologia wykonania tynków wewnętrznych i 
wylewek, szczelna stolarka oraz dobra izolacja przegród ściennych powoduje 
gromadzenie się, w początkowym  okresie użytkowania, znacznej ilości wilgoci 
technologicznej. Dla wyeliminowania intensywnego zapachu materiałów 
wykończeniowych oraz wyeliminowania wilgoci, zaleca się częste wietrzenie 
lokalu. Pozwoli to uniknąć pleśni, grzybów oraz innych uszkodzeń powierzchni 
ściennych. Dla zwiększenia intensywności wymiany powietrza należy 
pozostawić nawietrzaki oraz kratki nawiewne w stanie otwartym oraz dbać o 
to, aby cała ich powierzchnia nie została zasłonięta żadnym materiałem ani 
przedmiotem. 

Ewentualne zarysowania na ścianach i sufitach nie powinny być traktowane 
jako niepokojący objaw - są efektem ,,pracy" budynku i jego elementów 
konstrukcyjnych, a także naturalnego procesu osiadania fundamentów. 
Sytuacje tą reguluje norma budowlana nr PN 81 B 03020. 

Po okresie sezonowania (ok. trzech lat) proces ten samoistnie ustąpi. Rysy 
powinno się wypełnić masą szpachlową i przemalować no kolor zgodny z 
kolorem ścian. Wyżej wymienione zjawisko ze względu na ich naturalność nie 
podlegają reklamacji. 

Ważne: Wszystkie materiały budowlane i wykończeniowe, wykorzystane przez 
Dewelopera do budowy budynku, posiadają niezbędne atesty i świadectwa 
dopuszczenia do użytku w budownictwie mieszkaniowym. Za powstanie 
ewentualnych uszkodzeń i usterek, opisanych powyżej (tj. utrzymujący się 
nieprzyjemny zapach materiałów wykończeniowych, pleśń lub grzyb no 
ścianach), Generalny Wykonawca nie odpowiada, gdyż powstanie tychże 
niedogodności jest wynikiem niewłaściwego przygotowania (gł. wietrzenia) 
mieszkania przez lokatora. 
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3. Przygotowanie mieszkania do użytkowania 

Zapewnienie właściwej cyrkulacji powietrza: W początkowym okresie 

użytkowania mieszkania, w ścianach, sufitach i podłożu gromadzić się będzie 

znaczna ilość wilgoci technologicznej. Jest to zjawisko normalne, wynikające z 

technologii wykonania budynku. 

Ważne: Każdy nowy budynek w pierwszym okresie użytkowania wymaga 

zapewnienia właściwej cyrkulacji powietrza w przeciwnym razie narażony jest 

no pojawienie się grzyba i pleśni. 

Wskazówka: Dla uniknięcia powstania grzyba i pleśni oraz usunięcia 

uciążliwego zapachu materiałów wykończeniowych, konieczne jest jak 

najczęstsze wietrzenie mieszkania. 

Utrzymanie odpowiedniej temperatury jest warunkiem koniecznym dla 

uniknięcia uszkodzeń struktur ścian i tynków, jest utrzymanie w mieszkaniach  

temperatury minimum 10 stopni C. Stała minimalna temperatura ułatwi również 

wysezonowanie mieszkania (usunięcie zbędnej wilgoci). 

Wskazówki: 

 Sugerujemy zakup głowic termostatycznych (ogólnodostępny 

produkt), utrzymujący w pomieszczeniu stałą, zaprogramowaną 

temperaturę; 

 zalecamy skuteczne odpowietrzenie grzejnika przed pierwszym 

uruchomieniem; 

 prosimy o ustawienie i utrzymywanie w mieszkaniu temperatury 

powyżej l0°C, także w czasie nieobecnosci. 

 

Ważne: Głowica termostatyczna pomaga utrzymać stałą temperaturę w 

pomieszczeniu, uwzględniając także ciepło, emitowane przez inne źródła. 

Może się więc zdarzyć, że grzejnik będzie zmieniał swoją temperaturę przy 

jednoczesnym braku zmiany ustawienia głowicy. Jest to normalny objaw 

prawidłowego funkcjonowania grzejnika. 
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Oddając mieszkanie do użytkowania, prosimy o zastosowanie się do kilku 

prostych zasad: 

 Zalecamy nieustanne ogrzewanie i wietrzenie mieszkania, 

niezależnie od tego, czy prace wykończeniowe trwają, czy zostały 

zakończone. 

 Naruszanie powierzchni ścian (kucie, wiercenie, itd.) możliwe jest 

tylko w tych fragmentach konstrukcji, w których nie występuje 

ryzyko uszkodzenia instalacji CO, wodno- kanalizacyjnej i 

elektrycznej. 

 Prace ekipy remontowej powinny się odbywać w akceptowanym 

przez innych mieszkańców czasie. 

 Gruz, śmieci i inne odpady, powinny być usuwane w odpowiedni 

sposób- niedopuszczalne jest wrzucanie ich do kanalizacji, 

pozostawienie na częściach wspólnych itp. 

 Jakiekolwiek zmiany w przebiegu instalacji CO, wod.-kan. i 

elektrycznej, wykonane bez udziału Dewelopera w okresie biegu 

rękojmi mogą być wykonywane wyłącznie na ryzyko i 

odpowiedzialność Klienta, a reklamacje będące następstwem 

takich prac nie będę uwzględniane. 

Ważne: Intensywność prac wykończeniowych powoduje, że części wspólne, 

takie jak np. klatka schodowa,  muszą zostać odnowione po zakończeniu tych 

prac. Koszty renowacji poniosą solidarnie wszyscy mieszkańcy. 
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4. Wykończenie balkonów i tarasów 

W celu uniknięcia uszkodzenia hydroizolacji oraz korozji górnej warstwy płyty 
balkonowej, zalecamy Państwu, wyłożenie płytek gresowych, ceramicznych 
lub innych materiałów odpornych na zmienne warunki atmosferyczne na 
balkonach w następujących terminach w zależności od daty odbioru 
technicznego mieszkania pod rygorem utraty rękojmi na hydroizolację oraz 
stan techniczny płyty balkonowej: 

1) Jeśli odbiór ma miejsce w okresie od 1 kwietnia do 30 września 
bieżącego roku- płytki należy położyć w ciągu 1 miesiąca od daty 
odbioru mieszkania. 

2) Jeśli odbiór ma miejsce w okresie od 1 października bieżącego do 31 
marca roku kolejnego - płytki należy położyć w ciągu 1 miesiąca od 
odbioru mieszkania, jeśli temperatura powietrza wynosi powyżej 5 
stopni C, nie później jednak niż do 1 maja. 

3) Jeśli temperatura powietrza wynosi poniżej 5 stopni C, kładzenie 
płytek na balkonach i tarasach jest niewskazane i odbywa się 
wyłącznie na odpowiedzialność właściciela lokalu. 

Ważne: Płyta balkonowa nie jest zakończona warstwą wierzchnią. W celu 
zachowania rękojmi musi ona zostać wykończona przez Właściciela Lokalu 
Mieszkalnego, do którego przynależy balkon za pomocą np. glazury 
mrozoodpornej (lub izolacji przeciwwodnej typu. folia w płynie) w ww. okresie 
od odbioru mieszkania pod rygorem utraty rękojmi oraz pod rygorem 
ponoszenia kosztów związanych z usuwaniem uszkodzeń na elewacji, bądź 
balustradach powstałych na skutek wytrącania się z tak niezabezpieczonej 
wylewki mleczka cementowego. 

Ewentualne pęknięcia powierzchni balkonowych oraz tarasowych są efektem 
„pracy” budynku i jego elementów konstrukcyjnych, a także naturalnego 
procesu osiadania fundamentów i nie są wadą techniczną i konstrukcyjną. 
Ewentualne wykruszenia na balkonach oraz tarasach mogą pojawiać się w 
wyniku negatywnego działania czynników zewnętrznych. Płytek balkonowych 
nie należy kłaść w okresie zimowym, jeśli temperatura powietrza spadnie 
poniżej 5 stopni C.  

UWAGA: Zabrania się rozkręcania lub przerabiania balustrad balkonowych 
oraz elementów, które stanowią wypełnienie balustrad balkonowych. 
Ocieplenie progu stolarki okiennej na płycie balkonowej nie stanowi progu 
bądź siedziska. Stawanie i siadanie na ociepleniu może spowodować 
uszkodzenie mechaniczne elewacji. 
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5. Wyposażenie lokalu 

5.1. Drzwi zewnętrzne do lokalu 

Drzwi do Państwa mieszkań to model Extreme RC3 wyprodukowane przez 
firmę PORTA. 

Drzwi standardowo wyposażone są w dwa zamki pod wkładkę patentową, trzy 
zawiasy, wizjer, uszczelkę obwiedniową  oraz próg ze stali nierdzewnej. 
Wewnętrzne wypełnienie skrzydła stanowi specjalna konstrukcja Porta, oparta 
na płycie wiórowej wzmocnionej prętami stalowymi. Skrzydło pokryto okleiną 
CPL o grubości 0,7 mm okleiną drewnopodobną. 

Przygotowanie do użycia: Jeżeli drzwi są pokryte folią zabezpieczającą, zaleca 
się jej usunięcie po zakończeniu prac, które stwarzają ryzyko mocnych, 
nieodwracalnych zabrudzeń lub uszkodzeń (malowanie i inne prace 
wykończeniowe). Drzwiom szkodzi wysoka wilgotność powietrza, stąd 
konieczne jest częste wietrzenie mieszkania, w celu zapobieżenia 
wypaczeniom drzwi i uszkodzeń laminatu.  

Ważne: Wszystkie skrzydła i ościeżnice należy czyścić środkami przeznaczonymi 
do konserwacji mebli lub lekko wilgotną szmatką. Drzwi wewnętrzne 
wewnątrzlokalowe nie mogą być narażane na bezpośredni kontakt z wodą. 
Elementy wyposażenia skrzydła (zawiasy, zamek, klamka, samozamykacz) nie 
mogą być demontowane, gdyż spowoduje to nieprawidłowe działanie drzwi. 
Uszczelka gumowa w progu jest elementem ruchomym i może się podczas 
użytkowania wysuwać – należy ją wtedy ponownie wcisnąć w znajdującą się 
w progu szczelinę. Wysuwanie się uszczelki nie jest traktowane jako wada. 
Kręcenie dookoła zatyczką wizjera może spowodować jego odkręcenie- 
należy wtedy zakręcić wizjer od nowa kręcąc zatyczką w przeciwnym kierunku. 
Zamontowane drzwi oraz samozamykacze w trakcie użytkowania powinny być 
regulowane, w przeciwnym wypadku może dojść do uszkodzenia skrzydła oraz 
ościeżnicy. Nie należy szarpać za klamkę zamkniętego skrzydła, gdyż może 
dojść wtedy do wyrwania klamki oraz jej uszkodzenia. Nie należy wieszać się na 
klamce oraz otwierać drzwi przy pomocy nóg. Nie należy uderzać w skrzydła 
oraz ościeżnice przedmiotami, które mogą spowodować ich uszkodzenie. 
Zabrania się dokonania jakichkolwiek przeróbek w skrzydle lub ościeżnicy, 
naruszenia konstrukcji wyrobu, zdejmowania tabliczki znamionowej z wyrobów 
certyfikowanych. 

Rękojmią nie są objęte: 

 mechaniczne uszkodzenia (wgniecenia, zarysowania, uszkodzenia 
powstałe na skutek wyrwania klamki lub zawiasów, na skutek 
wieszania się na skrzydle drzwiowym), 
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 przebarwienia i odkształcenia, uszkodzenia elementów i 
podzespołów powstałe na skutek pęcznienia materiału, 
spowodowanych nadmierną wilgotnością powietrza 

 wady powstałe na skutek nieprawidłowego czyszczenia 
gruboziarnistymi środkami czyszczącymi lub agresywnymi środkami 
chemicznymi, 

 wady powstałe na skutek niewłaściwego użytkowania lub 
niedbałości Kupującego, 

 wadliwe działanie wyrobu będące skutkiem zdarzeń losowych, 
niezależnych od producenta i warunków eksploatacji (powódź, 
pożar, włamanie itp.), 

 naturalne zużycia eksploatacyjne wyrobu, 
 powierzchnie lakierowane proszkowo w wykonaniu ostatecznym, 

gdy zostały one przemalowane samodzielnie przez klienta. 

5.2. Zamki do drzwi wejściowych 

Po odebraniu przez Państwa kluczy do mieszkania sugerujemy wymianę 
zamków w drzwiach wejściowych dla zagwarantowania Państwu 
maksymalnego bezpieczeństwa. Do drzwi wejściowych najlepiej montować 
atestowane zamki. Atest wydawany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub 
COBR Metalplast może obejmować cały zamek, jak i wkładkę (cylinder), jeśli 
jest wymienna. Atest taki klasyfikuje zamek (lub jego elementy) do jednej z 
trzech klas odporności na włamanie: A, B lub C (oznaczanych też jedną, 
dwoma lub trzema gwiazdkami). Oczywiście najlepiej kupować zamki 
najwyższej klasy C. Zamek powinien też mieć certyfikat Instytutu Techniki 
Budowlanej (ITB) dopuszczający go do użytkowania w budownictwie. 

Aby poprawnie wymienić wkładkę należy przygotować: komplet wkładek, 
który chcemy zamontować, śrubokręt krzyżakowy oraz klucz do wkładki 
budowlanej. Po otwarciu opakowania z wkładkami docelowymi sprawdzamy 
je czy prawidłowo działają, jeszcze przed zamontowaniem w zamkach. 
Stajemy wewnątrz mieszkania, wsuwamy klucz od wkładki budowlanej we 
wkładkę i otwieramy drzwi. Po otwarciu skrzydła drzwiowego odkręcamy 
śrubkę mocującą wkładkę budowlaną – znajduje się  ona na czole zamka 
listwowego ok. 2 cm poniżej wkładki. 

Po odkręceniu śrubki, delikatnie przesuwamy klucz budowlany, który znajduje 
się we wkładce, aby ustawić zabierak w pozycji pionowej, umożliwiającej 
lekkie wysunięcie wkładki z zamka. Po usunięciu wkładki z zamka otwieramy 
pudełko z wkładkami docelowymi. 

Wkładko – gałkę montujemy na zamku górnym. Gałka ma być od strony 
mieszkania. Wkładamy wkładko –gałkę w zamek lekko ją przekręcając aby 
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zabierak znajdujący się prawie pośrodku wkładki był w pozycji pionowej 
(licował się z wkładką, w taki sposób, aby patrząc na nią od czoła zamka nie 
było go widać). Wsuwamy tak ustawioną wkładkę w zamek do momentu, aż 
wsunie się prawie w całości. Wtedy delikatnie kręcimy gałką, lekko 
przesuwając wkładkę do przodu lub do tyłu, aby ustawić ją w pozycji 
pozwalającej przekręcić zamek. Jeśli zamek działa prawidłowo  przykręcamy 
wkładkę śrubką znajdującą się w zestawie wkładek, w miejsce wcześniej 
wykręconej przy demontażu wkładki budowlanej. 

Drugą wkładkę montujemy na dolnym zamku, znajdującym się przy klamce. 
Wkładka jest asymetryczna. Stojąc w środku mieszkania należy ją wkładać, tak, 
aby dłuższa jej część była od strony mieszkania. Znowu wkładając ją 
ustawiamy zabierak w pozycji pionowej i delikatnie wsuwamy wkładkę. Kręcąc 
powoli kluczem i przesuwając wkładkę lekko do przodu lub do tylu ustawiamy 
optymalne położenie umożliwiające zamykanie zamka.  Jeśli zamek działa 
prawidłowo, przykręcamy wkładkę drugą śrubką znajdującą się w zestawie. 

Uwaga: PRZY MONTAZU WKŁADEK NIE WOLNO WCISKAĆ BOLCÓW 
WYCHODZĄCYCH Z ZAMKA LISTWOWEGO. DO DEMONTAŻU WKŁADEK NIE 
WOLNO STOSOWAĆ ŻADNYCH MŁOTKÓW, GDYŻ MOŻE TO SPOWODOWAĆ 
USZKODZENIE NIE TYLKO SKRZYDŁA DRZWIOWEGO, ALE TAKŻE SZYLDU, WKŁADKI 
I ZAMKA. 

Konserwacja: Zaleca się, co najmniej raz do roku: sprawdzić czy zawiasy są 
prawidłowo i mocno osadzone (przykręcone) oraz przesmarować (olejem 
maszynowym lub wazeliną techniczną) wszystkie ruchome elementy okuć 
(zawiasy, żłobki pod zaczepy), skontrolować stan uszczelek. Uszczelki w dobrym 
stanie technicznym przetrzeć ściereczką nasączoną gliceryną. Uszkodzone 
uszczelki należy wymienić. Prawidłowe funkcjonowanie stolarki drzwiowej 
wymaga okresowej regulacji. Regulacja stolarki drzwiowej leży po stronie 
właściciela/użytkownika lokalu mieszkalnego, tym samym zgłoszenia 
reklamacyjne dotyczące regulacji drzwi wejściowej nie będą rozpatrywane 
pozytywnie.  

Do zamontowanej stolarki drzwiowej otrzymują Państwo kartę gwarancyjną. 
Wszystkie wady fabryczne dotyczące stolarki drzwiowej należy na podstawie 
karty zgłaszać bezpośrednio u producenta. 

5.3. Stolarka okienna 

W Państwa mieszkaniach zastosowane zostały okna PCV system profil 
Profine 76, okucia marki Winkhaus i nawietrzakiem Brookvent Isola 2.45 w 
każdym pomieszczeniu.  
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Przygotowanie do użycia: Ze względu na wysoką szczelność stolarki 
zewnętrznej, prosimy o regularne i intensywne wietrzenie pomieszczeń, 
szczególnie w początkowym okresie eksploatacji. Równie ważne jest dbanie o 
to, aby nawietrzak nie miał ograniczonego przepływu powietrza, np. poprzez 
zaklejanie jego powierzchni.  

Informacje dotyczące parametrów technicznych oraz właściwej konserwacji 
stolarki okiennej znajdują się w dokumentacji Producenta, która została 
przekazana Państwu wraz z Kartami gwarancyjnymi w dniu odbioru 
nieruchomości. 

W  przypadku  wystąpienia  usterki  okien  należy  skontaktować  się 
bezpośrednio z Producentem, postępując zgodnie z informacjami zawartymi w 
Karcie gwarancyjnej. 

5.4. Wylewki/Podłogi 

W lokalach podłożem pod wykonanie okładzin podłóg są wylewki 
betonowe. Stanowią one odpowiednią podstawę pod wykończenie np. 
gresem, płytkami podłogowymi, panelami czy parkietem. Wylewka wykonana 
jest mechanicznie, a jej grubość wynosi ok 5 cm. Okładziny podłogi można 
ułożyć po czasie ok. 28 dni dojrzewania. W czasie schnięcia możliwe jest jej 
odkształcanie i dylatacja.  

Zastosowanie techniki podłogi pływającej powoduje brak możliwości 
przylegania wylewki do ścian ograniczających pomieszczenie. Należy w takim 
przypadku pozostawić szczelinę, zwaną obwodową. Zwykle jej szerokość 
wynosi ok. 1 cm. Umieszcza się w niej pasek materiału izolującego: wełny 
skalnej, styropianu, filcu. Ulega on ściśnięciu, kiedy podkład się rozszerza, 
rozpręża się natomiast, kiedy podkład się kurczy.  

Ważne: Ze względu na umieszczenie pod wylewką instalacji wodnej, 
kanalizacyjnej oraz CO zabrania się ingerencji w głąb jej struktury (np. kucia, 
wiercenia itp.). Niezastosowanie się do powyższego zalecenia może 
doprowadzić do uszkodzenie i rozszczelnienia instalacji.  

Poniżej przykłady instalacji podwylewkowej: 
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5.5. Tynki 

Ściany wewnętrzne lokali pokryte są tynkiem gipsowym wykonanym 
maszynowo zatartym na gładko. W przypadku łazienek zatarcie przygotowane 
jest na ostro. Metoda ta ułatwia układnie płytek ściennych. Ze względu na 
niejednolity czas wysychania tynków na różnych częściach ściany dochodzi do 
przebarwień i plam. Jest to zjawisko naturalne i nie powinno budzić  zastrzeżeń.  

Niektóre projekty przewidują konieczność wykonania nacięć dylatacyjnych na 
ścianach. Nacięcia takie należy uzupełnić akrylem i pomalować farbą tak jak 
pozostałą powierzchnię ściany. 

Ważne: Ze względu na rozprowadzone pod powierzchnią tynków instalacje 
elektryczne naruszanie ich konstrukcji wymaga zachowanie zaleceń opisanych 
poniżej. 
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6. Instalacje wewnętrzne w mieszkaniach 

6.1. Instalacja kanalizacyjna sanitarna 

Wewnętrzna instalacja kanalizacyjna wykonana jest z rur PCV. Część 
instalacji sanitarnej może usytuowana jest pod tynkami. Przewody skierowane 
są zawsze w dół od urządzeń w pozycji prostopadłej lub skośnej do podłogi.  

Ważne:  Ingerencja w tynki lub ściany (wbijanie, wiercenie, kucie, itp.) w 
miejscach przechodzenia instalacji kanalizacyjnej może doprowadzić do jej 
uszkodzenie i rozszczelnienie. Jest to częsty powód zalań.  

Poniżej przykłady rozmieszczenia instalacji sanitarnych: 

  

  

W przypadku zapchania się przewodów kanalizacyjnych należy oczyścić 
syfony i przewody.  

Ważne: Zabrania się wrzucania do przewodów kanalizacyjnych dużych i 
twardych odpadów powodujących zapychanie się przewodów, wlewania 
substancji żrących, używania ostrych narzędzi do czyszczenia. Instalacja 
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kanalizacyjna powinna w okresie jej użytkowania być utrzymywana w pełnej 
sprawności technicznej zapewniającej możliwość odprowadzania ścieków. 

   

Wszelkie przeróbki, przebudowy, wymiany instalacji kanalizacyjnej dokonane 
już po odbiorze mieszkania, Klient wykonuje na swoje ryzyko i 
odpowiedzialność, a w razie wystąpienia reklamacji w związku z 
przeprowadzeniem takich prac, reklamacje nie będą uwzględniane. 

Deweloper przed oddaniem lokali przeprowadził próby ciśnieniowe, 
szczelności instalacji wodnych, w tym instalacji C.O. 

Najczęstszą przyczyną zalań jest niewłaściwe podłączenie oraz izolacja 
urządzeń do sieci wodno- kanalizacyjnej. 

6.2. Instalacja wody zimnej i ciepłej 

Rozprowadzenia poziome w mieszkaniach wykonano rurami z tworzyw 
sztucznych  pod wylewką betonową. Ze względu na niebezpieczeństwo 
uszkodzenia instalacji zabrania się jakiejkolwiek ingerencji. (kucia, wiercenia…).  

W przypadku awarii (np. przeciek wody) lub dłuższej nieobecności w 
mieszkaniu należy zamknąć dopływ wody, za pomocą zaworu przy 
wodomierzu (na przewodzie wody zimnej lub ciepłej).  

Zawór ten znajduje się w szachcie umiejscowionej na korytarzu klatki 
schodowej na kondygnacji, na której znajduje się Państwa mieszkanie. 
Szczegółowy opis szachtu znajduje się poniżej.  

Zamknięcie opisanego wyżej zaworu spowoduje odcięcie dopływu wody do 
wszystkich punktów czerpalnych w mieszkaniu. Zaworki zlokalizowane przy 
podłączeniach do pralki i zmywarki oraz baterii zlewozmywakowej umożliwiają 
miejscowe odcięcie wody. 

Zgodnie z przepisami, użytkownicy lokali pokrywają koszt różnicy wody 
wynikającej ze wskazania wodomierza głównego w budynku i sumy wskazań 
wodomierzy indywidualnych w lokalach, wodomierze bez ważnej legalizacji 
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nie będą stanowiły podstawy rozliczania wody, a lokal zostanie obciążony 
według przyjętej normy na jedną osobę. 

Za wszelkie przeróbki, przebudowy instalacji wodociągowej odpowiedzialność 
ponosi właściciel lokalu mieszkalnego, w którym dokonano takich zmian. 

 

6.2.1  Instalacja wody zimnej – podlewanie ogródków – zamykanie zaworów 
na okres zimowy. 

Ważne: 

Pierwszy punkt czerpalny na zewnątrz znajduję się na elewacji przy osi 16/A3  
natomiast wewnętrzny zawór znajduję się w szachcie przy osi nr. 18 na parterze 
klatka B. 

Wewnętrzny zawór opisany jako „PODLEWANIE” zamykamy na rozdzielaczu 
który znajduje się w szachcie na parterze klatka B przy osi 18, równolegle w 
pozycji otwartej zostawiamy na okres zimowy zawór czerpalny który znajduje 
się na zewnętrz na elewacji przy osi 16. Odczekujemy do momentu 
całkowitego spuszczenia wody.  Po okresie zimowym otwieramy zawór 
wewnętrzny i  w chwili pojawianie się wody zamykamy zawór zewnętrzny.  

PONIŻEJ ZAZNACZO MIEJSCA ZEWNĘTRZNEGO I WEWNĘTRZNEGO ZAWORU  
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Drugi punkt czerpalny na zewnątrz znajduję się na elewacji przy osi 44-45  
natomiast wewnątrz znajduje się zawór spustowy w węźle c.o oraz zawór na 
rozdzielaczu w szachcie przy osi 45  na korytarzu na części -1.  

Wewnętrzny zawór opisany jako „PODLEWANIE” zamykamy na rozdzielaczu 
który znajduje się w szachcie przy węźle c.o klatka C przy osi 45-45, równolegle 
w pozycji otwartej otwieramy zawór spustowy. Na okres zimowy zawór 
czerpalny który znajduje się na zewnętrz na elewacji przy osi 45 zostawiamy w 
pozycji otwartej. Odczekujemy do momentu całkowitego spuszczenia wody.  
Po okresie zimowym otwieramy zawór wewnętrzny i  w chwili pojawianie się 
wody zamykamy zawór zewnętrzny/spustowy.  
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6.3. Instalacja centralnego ogrzewania 

Rozprowadzenia poziome instalacji co. są wykonane rurami z tworzyw 
sztucznych ułożonych pod wylewką betonową podłóg. Grzejniki należy 
zaopatrzyć w głowice termostatyczną ogólnodostępną na rynku, zawory 
termostatyczne z głowicą nastawczą umożliwiającą regulację temperatury w 
poszczególnych pomieszczeniach, a także w zawory odpowietrzające ręczne. 
Zawory odpowietrzające zlokalizowane są w górnym rogu grzejnika po 
przeciwnej stronie zaworu termostatycznego. 

Głowice umożliwiają regulację temperatury w poszczególnych 
pomieszczeniach, uwzględniając zyski ciepła pochodzące również z innych 
źródeł, z nasłonecznienia, oświetlenia, gotowania, ludzi itp. Na pokrętle 
głowicy widnieje skala oznaczona cyframi, gdzie najwyższa cyfra oznacza 
możliwość uzyskania w pomieszczeniu temperatury powyżej 20°C, najniższa „0" 
oznacza wyłączenie grzejnika, znaczek gwizdka lub cyfra „1" oznacza najniższą 
wymaganą temperaturę w pomieszczeniu ok. 8-12°C. Temperaturę najbardziej 
optymalną (20°C) można uzyskać przy ustawieniu głowicy na pozycji „3" lub 
czerwonej kropki. Gdy w pomieszczeniu panuje temperatura odpowiednia do 
ustawionej na głowicy, to głowica ogranicza natężenie przepływu czynnika 
cieplnego przez grzejnik. Może wystąpić sytuacja, że grzejnik z ustawieniem 
głowicy na cyfrę np. 3 czasami może być gorący, innymi dniami natomiast 
tylko letni, nie oznacza to złej pracy grzejników, a jedynie to, że temperatura w 
pomieszczeniu osiągnęła regulowaną przez głowicę wartość.  

Ważne: Dopuszczenie do spadku temperatury powietrza wewnątrz lokalu 
poniżej 10°C zwalnia Dewelopera z zobowiązań z  tytułu rękojmi.  

Jakakolwiek ingerencja, demontaż, przesunięcie, deregulacja zamocowań 
grzejnika odbywa się na wyłączną odpowiedzialność Klienta. Deweloper nie 
ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane samowolnym 
ingerowaniem w położenie grzejnika. 

W przypadku awarii lub konieczności wyłączenia dopływu C.O. do 
mieszkania należy zamknąć zawory znajdujące się w szachcie 
umiejscowionej na korytarzu klatki schodowej na kondygnacji, na której 
znajduje się Państwa mieszkanie. 

6.4. Instalacja elektryczna 

Rozprowadzenie instalacji elektrycznej  wykonano pod wylewką betonową 
oraz  tynkiem. Przewody elektryczne biegną w układach poziomych w strefie 
30 cm poniżej sufitu. Instalacja pionowa usytuowana w prostopadle do 
poziomej w linii prostej od gniazd i włączników elektrycznych. Łączenia 
wykonane są w puszkach podtynkowych. Dla zapewnienia bezpieczeństwa w 
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przypadku potrzeby naruszania struktury tynków (wiercenie, kłucie, wbijanie 
itp.) prosimy o dostosowanie się do poniższych zaleceń: 

 Zachowanie szczególnej ostrożności strefy 50 cm poniżej sufitu na 
całej długości ściany, 

 Nienaruszania przestrzeni o szerokości 15 cm powyżej i poniżej gniazd, 
puszek i włączników elektrycznych.  

Opomiarowanie:  pobór energii elektrycznej opomiarowany jest licznikiem 
energii elektrycznej, który umieszczony jest w szafce znajdujące się w 
wiatrołapie zaraz za wejściem do budynku. Licznik zabezpieczony jest 
oplombowaniem i  bezpiecznikiem przedlicznikowym. Zabezpieczenia i 
wyposażenie: 

W budynku znajdują się następujące, wydzielone obwody elektryczne: 

1) oświetlenia, 
2) gniazd łazienki- 230 V, 
3) gniazd kuchni- 230 V, 
4) gniazdo kuchni- 380V, 
5) gniazd 230 V pozostałych pomieszczeń, w niektórych mieszkaniach 

ilość obwodów mogła zostać zwiększona. 

Zabezpieczenia wszystkich obwodów znajdują się w tablicy mieszkaniowej 
zlokalizowanej wewnątrz budynku. Wszystkie obwody zabezpieczone są 
wyłącznikiem różnicowoprądowym, którego sprawność działania należy 
sprawdzać raz w miesiącu przyciskiem znajdującym się na wyłączniku. 
Wyłącznik różnicowoprądowy pełni także funkcję wyłącznika głównego. 

Instalowany przez Państwa sprzęt musi spełniać wymagania w/w 
zabezpieczeń. W przypadku zainstalowania sprzętu uszkodzonego, 
zawilgoconego lub o złym stanie izolacji będzie następować samoczynne 
wyłączanie bezpiecznika powodującego wyłączenie napięcia w obwodzie. 

Kuchnie elektryczne podłączone do gniazda siłowego mogą mieć max moc 
do 8 kW, które to ograniczenie wynika z przekrojów kabli elektrycznych. 

W przypadku montażu armatury sanitarnej we własnym zakresie, metalowe 
obudowy przyborów sanitarnych należy przyłączyć do przewodu ochronnego 
PE (kolor żółto-zielony). 

Zabronione jest wykonywanie jakiejkolwiek samodzielnej ingerencji wykonaną 
instalację elektryczną oraz dokonywanie przeróbek w szafach 
teletechnicznych, pod rygorem utarty uprawnień z tytułu rękojmi a w 



 Instrukcja użytkowania budynku 
 

19 
 

uzasadnionych przypadkach także obciążenia kosztami usunięcia usterek i 
skutków nieuprawnionych działań. 

6.5. Szacht 

Szacht jest pionem technicznym zlokalizowanym na korytarzu klatki 
schodowej na tej samej kondygnacji, co Państwa mieszkanie. Jego 
przeznaczeniem jest ukrycie i zabezpieczenie zaworów i liczników wody ciepłej, 
zimnej oraz C.O.  

Poniżej przykładowe zdjęcie i opis wyposażenia szachtu: 

 

1) zawór wody zimnej, 
2) licznik wody zimnej, 
3) zawór wody ciepłej, 
4) licznik wody ciepłej, 
5) zawór CO. 
6) licznik CO, 

Wszystkie liczniki i zawory są opisane wg nr mieszkania.  
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Ważne: Z chwilą odbioru kluczy do mieszkania, na Kupującego przechodzą 
m.in. obowiązki związane z utrzymaniem lokalu. W szczególności z tą chwilą 
Kupujący ponosi wszelkie koszty eksploatacji oraz koszty dostawy mediów. 
Koszty ciepłej wody, zimnej wody, centralnego ogrzewania do czasu 
powstania WM rozliczane są przez PA, a po powstaniu WM przez Z. 

7. Wentylacja 

W budynku została wykonana wentylacja mechaniczna. 

Ważne: Ze względu na konieczność zachowania szczelności przewodów 
wentylacyjnych, zabrania się dokonywania ich nawierceń, wieszania szafek itp. 
na ich obudowach. 

Wykonano instalację wentylacji indywidualnej (przewody indywidualne) dla: 
kuchni, łazienek i ubikacji, nawiew świeżego powietrza zapewniono przy 
pomocy nawietrzaków okiennych usytuowanych w profilach okiennych.  

Odpływ zużytego powietrza następuje poprzez kratki wentylacyjne.  Otworów 
tych nie wolno likwidować ani zaślepiać. W początkowym okresie użytkowania 
należy wspomóc działanie wentylacji poprzez częste wietrzenie lokalu.  

Dobra wentylacja w pomieszczeniach szczególnie narażonych na zapachy i 
zawilgocenie chroni wyposażenie meble i sprzęt przed zbyt szybkim 
zniszczeniem. Wzrost zawilgocenia przy braku lub niedostatecznym wietrzeniu 
mieszkania powoduje korozję biologiczną (gnicie) materiałów nieodpornych 
na wilgoć, a przede wszystkim może powodować powstawanie na ścianach 
plam pleśni i grzyba. Instalowanie okapów nad kuchennych w kuchni jest 
dopuszczalne do jednego z dwóch przewodów wentylacyjnych. Nawiew 
powietrza do mieszkania winien odbywać się poprzez uchylone okno, albo 
poprzez rozszczelnienie okien). Brak nawiewu powietrza z zewnątrz do 
mieszkania będzie powodować tworzenie się w pomieszczeniu podciśnienia. 
W takim przypadku kanały wywiewne stają się kanałami nawiewnymi. 

Podstawowym działaniem mającym na celu usunięcie większej ilości pary 
wodnej jest wietrzenie przynajmniej raz dziennie mieszkania poprzez otwarcie 
okna w poszczególnych pokojach na okres około 15 minut. 

W pierwszym roku eksploatacji należy codziennie: 

 rano wietrzyć gruntownie 5-10 minut przez szerokie otwarcie okien, 
 w ciągu dnia wietrzyć dodatkowo 2-3 razy przez uchylenie okien. 

W przypadku stwierdzenia nadmiernej wilgotności w mieszkaniu oraz na skutek 
ograniczenia wentylacji Deweloper nie będzie usuwać usterek (pleśni i 
grzybów) tym spowodowanych. Wszelkie przeróbki, przebudowy kominów 
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dymowych, spalinowych i wentylacyjnych można wykonać jedynie za zgodą 
Zarządcy przez osobę posiadającą stosowne uprawnienia, a po zakończeniu, 
należy zgłosić do odbioru służbom technicznym. 

W okresie użytkowania instalacji i urządzeń wentylacyjnych należy zapewniać 
odpowiedni poziom wilgotności względnej (do 55%) powietrza w 
pomieszczeniach poprzez: 

a) utrzymanie pełnego wymaganego przekroju kratek wentylacyjnych 
zamontowanych na anemostatach, osiąganego poprzez: 

 niemontowania wszelkiego rodzaju żaluzji i osłon na kratkach 
wentyalcyjnych, umożliwiających ograniczenia wentylacji lub 
zamykanie otworów kratek, 

 niemontowania wentylatorów elektrycznych i okapów (za wyjątkiem 
mieszkań z indywidualnymi kanałami wentylacyjnymi). 

b) zapewnić odpowiedni dopływ powietrza zewnętrznego poprzez: 

 zagwarantowanie odpowiedniej przepuszczalności (infiltracji) powietrza 
okien i drzwi balkonowych (okna by spełnić ten warunek muszą mieć 
wycięte częściowo uszczelki lub zamontowane nawietrzniki),  

 okresowe wietrzenie, 
 w drzwiach do WC i łazienki muszą być zamontowane kratki w dolnej 

części drzwi, których powierzchnia dla każdych drzwi powinna wynosić 
200cm2. 

Symptomy niewłaściwego wentylowania mieszkania: 

 ciemne mokre plamy w okolicach nadproży okien i drzwi balkonowych, 
narożach przy suficie i podłodze (często z nalotami grzybów 
pleśniowych), 

 wyczuwalne nieprzyjemne zapachy, 
 wyczuwalna duża wilgotność w mieszkaniu, 
 wyczuwalny zapach stęchlizny (szczególnie po otwarciu szaf), 
 skraplanie pary wodnej na wewnętrznych powierzchniach szyb, 
 butwienie stolarki drewnianej (odbarwienia szczególnie na sękach), 
 pęcznienie mebli (kłopoty z otwieraniem), 
 lustra pozostają długo zaparowane po korzystaniu z kąpieli, 
 ręczniki są długo wilgotne i nabierają nieprzyjemnego zapachu, 
 na spoinach glazury i wokół wanny pojawiają się ciemne naloty, 
 złe samopoczucie i ogólne rozdrażnienie spowodowane nadmiarem 

dwutlenku węgla i brakiem tlenu, nadwrażliwość alergiczna. 
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Środki zaradcze usprawniające działania wentylacji i zmniejszające stopień 
zawilgocenia: 

 ustawianie okien w funkcji rozszczelnienia, 
 częste otwieranie okien, 
 powodowanie przeciągów (w celu szybkiego przewietrzenia 

mieszkania), 
 pozostawianie otwartych drzwi wewnętrznych, 
 zdjęcie żaluzji i innych barier z kratek wentylacyjnych, 
 gotowanie potraw pod przykryciem (przy lekko uchylonym oknie), 
 suszenie bielizny w suszarniach lub przy otwartych drzwiach i oknach, 
 usunięcie z grzejników nawilżaczy powietrza (w pomieszczeniach i 

lokalach, gdzie występują objawy zawilgoceń), 
 utrzymywanie optymalnej temperatury w mieszkaniu właściwej dla 

zapobieżenia jego degradacji, 
 zachowanie prześwitu pod drzwiami wewnętrznymi (min.1cm), 
 odsunięcie mebli od ścian wewnętrznych, 
 otwieranie szaf, 
 zmniejszenie ilości jednorazowego prania. 

Na dachach oraz na terenach zielonych zlokalizowanych nad garażami, 
znajdują się elementy instalacji wentylacyjnej. Elementy te stanowią konieczny 
element systemu wentylacji całego budynku. Zabrania się ingerowania w te 
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elementy, ich rozkręcania, demontowania lub zasłaniania. Uszkodzenie lub 
usunięcie tych elementów będzie skutkowało uszkodzeniem całej instalacji 
znajdującej się w budynku. 

8. Użytkowanie części wspólnych 

Część wspólna nieruchomości jest w częściach ułamkowych 
współwłasnością wszystkich właścicieli lokali w danym budynku. W jej skład 
wchodzą: klatki schodowe, korytarze, kotłownia oraz elementy zewnętrzne 
budynku (elewacja, dach, balkony, tarasy). Częściami wspólnymi są również 
wszelkie instalacje: centralnego, ogrzewania, wodno- kanalizacyjne, 
elektryczne, kominowa, itp. nie będące wyposażeniem mieszkania. Do grupy 
tej zaliczamy również grunt, na którym stoi budynek, w tym grunty 
niezabudowane wchodzące w skład nieruchomości. 

Objaśnienia: Odpowiedzialność za właściwie utrzymanie części wspólnych 
ponosi PA lub Z. Części wspólne przekazywane są odrębnym protokołem 
technicznym. Koszty utrzymania części wspólnych ponoszą mieszkańcy, w 
zależności od wielkości posiadanego udziału w nieruchomości wspólnej. 
Wszelkie uszkodzenia oraz odstępstwa od poniższych zapisów, dokonane przez 
mieszkańców lub firmy podwykonawcze pracujące na ich zlecenie, będą 
nieść za sobą konsekwencje finansowe. Lokator odpowiada za zachowania 
własne, a także za zachowania osób pracujących na jego zlecenie. 

Właściwe użytkowanie części wspólnych ma w szczególności polegać na: 

 Dbaniu i ochronie przed zniszczeniem lub dewastacją części budynku 
przeznaczonych do wspólnego użytku, takich jak klatki schodowe, 
korytarze, pomieszczenia gospodarcze oraz architektura i otoczenie 
budynku. 

 Utrzymaniu stanu technicznego i jakościowego części wspólnych 
zgodnie z odbiorem technicznym. 

 Utrzymaniu czystości, porządku i właściwej gospodarki odpadami 
zgodnie z zasadami ochrony środowiska i obowiązującym prawem, 
dotyczącym utrzymania czystości w częściach wspólnych. 

 Zapewnieniu prawidłowych warunków i zasad współżycia 
społecznego w częściach wspólnych budynku. 

 Wynoszeniu śmieci i odpadów do pojemników ustawionych w 
wyznaczonych do tego celu miejscach. 

Lokator wykonujący prace remontowo- budowlane w mieszkaniu, 
zobowiązany jest do przeprowadzenia ich w sposób nieuciążliwy dla innych 
mieszkańców. W szczególności zobowiązany jest do bieżącego sprzątania 
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gruzu i zanieczyszczeń z klatki schodowej, otoczenia i części wspólnych 
budynku. 

Przez niewłaściwe użytkowanie części wspólnych, rozumie się w szczególności: 

 Składowanie odpadów i śmieci w pomieszczeniach i na powierzchniach 
wspólnego użytkowania. 

 Zastawianie wjazdów bram, wejść do klatek schodowych, korytarzy, 
piwnic, itp. Pozostawianie w częściach wspólnych materiałów i urządzeń 
zagrażających bezpieczeństwu, bądź uciążliwych dla mieszkańców. 

 Niezgodne z przeznaczeniem korzystanie z części wspólnych budynku. 
 Nieprzestrzeganie zakazu zastawiania przejść, dróg i dojazdów 

pożarowo- technicznych. 

Ważne: Wszelkie naprawy szkód w częściach wspólnych, powstałych z winy 
lokatora lub osób działających na jego zlecenie, będą obciążały lokatora. 
Prosimy zatem o zwrócenie szczególnej uwagi na obecność ekip remontowo- 
budowlanych mogących dokonać uszkodzeń części wspólnych. 

Ważne: Na Właścicielu spoczywa obowiązek:  

 regularnej konserwacji bram garażowych, bram na posesję, furtek, wind 
oraz sieci domofonowych w trakcie eksploatacji zgodnie z zaleceniami 
producenta, 

 dbania o czystość kratek odpływowych i studzienek, punktów 
kanalizacyjnych na częściach wspólnych, rynien dachowych, pod 
rygorem utraty rękojmi na te elementy.  

Wszelka ingerencja w elementy części wspólnych: sieci domofonowe, 
instalacje antenowe, elektrozamki może powodować utratę rękojmi. 

9. Dachy 

Zabrania się wykonywania jakichkolwiek prac ingerujących w konstrukcję i 
pokrycie dachowe. Zarządca budynku jest zobowiązany do przeprowadzania 
przeglądu okresowych nieruchomości wspólnej. W razie stwierdzenia 
zanieczyszczeń należy oczyścić rynny i rury spustowe, a wady eksploatacyjne 
niezwłocznie usunąć. 

10.  Elewacje, elementy zewnętrzne 

Zabrania się jakiejkolwiek ingerencji w elewację zewnętrzną budynku. Może 
to spowodować nieszczelność, bądź być przyczyną powstania mostków 
termicznych. 

Szczególnie zabronione jest montowanie następujących urządzeń: 
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 rolet zewnętrznych antywłamaniowych (do czasu uzyskania PnU oraz 
pisemnego pozwolenia Zarządcy), 

 rolet wewnętrznych jeśli mogą uszkodzić konstrukcję okna, 
 anten zewnętrznych (za wyjątkiem pisemnego pozwolenia Zarządcy), 
 klimatyzatorów, parasoli zewnętrznych i innych urządzeń zewnętrznych 

(do czasu uzyskania PnU i pisemnego pozwolenia Zarządcy).  

Wskazane powyżej prace, nie są objęte rękojmią spoczywającą na 
Deweloperze, tym samym reklamacje będące następstwem tych prac będą 
odrzucane. 

11.  Instalacja fotowoltaiczna 

Panele należy odśnieżać oraz minimum raz w roku należy je przemywać 
specjalnym płynem do paneli fotowoltaicznych, należy min. raz w roku 
wykonywać przeglądy elektryczne. 

12. Usterki i reklamacje 

W razie zauważenia przez Państwa usterki prosimy o kontakt z 
przedstawicielem Grupy MUAPOL. 

O wykryciu Wady należy zawiadomić Wykonawcę niezwłocznie, ale w 
terminie nie dłuższym niż 20 dni  licząc od dnia ujawnienia się Wady, zaś w 
przypadku gdy powstała Wada może zagrażać życiu lub zdrowiu osób trzecich 
(w tym użytkowników/Korzystających z Obiektu)  - termin ten będzie wynosił 2 
Dni Robocze od daty ujawnienia się Wady. 

Zgłoszenie reklamacji odbywa się: 

 Zawiadomienia dokonuje się pocztą elektroniczną na następujący 
adres Wykonawcy: reklamacje_prs@murapol.pl . 

 Z zastrzeżeniem przypadków szczególnych, Wykonawca ma obowiązek 
przystąpić do usunięcia Wad w terminie 14 dni od daty doręczenia 
wezwania (pisemnego lub mailowego, wysłanego na adres wskazany) 
zobowiązującego do usunięcia Wad, które to wezwanie w sposób 
precyzyjny będzie wskazywało Wadę, jej lokalizację oraz szczegółowy 
opis - i usunąć Wadę niezwłocznie w terminie uzgodnionym przez Strony 
w terminie technicznie i technologicznie uzasadnionym. Jeżeli w 
sporządzonym protokole z oględzin nie zostanie określony termin 
usunięcia Wady (z jakiejkolwiek przyczyny, łącznie z tym, że do oględzin 
nie doszło z winy Wykonawcy) przyjmuje się, że Wykonawca jest 
zobowiązany do usunięcia Wady niezwłocznie w terminie nie dłuższym 
niż 21 Dni Roboczych od daty dokonania oględzin (a w przypadku 
braku oględzin – w wyżej wskazanym terminie liczonym od dnia 
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zawiadomienia), chyba że Uprawniony z Gwarancji wskaże inny, 
dłuższy termin. 

 Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że w trakcie usuwania Wad 
Obiekt będzie użytkowany. W związku z czym zobowiązuje się usuwać 
Wady w sposób najmniej uciążliwy dla użytkowników i funkcjonowania 
Obiektu oraz odpowiednio zorganizować prace naprawcze, w tym 
podjąć odpowiednie działania mające na celu zapewnienie czystości i 
porządku. Wejście na teren Obiektu oraz sposób usunięcia Wad 
zostanie uzgodniony i skoordynowany z Uprawnionym z Gwarancji (lub 
odpowiednio z podmiotem zarządzającym Obiektem, jeśli taki został 
powołany) z uwzględnieniem regulaminu budynku lub regulaminu 
najemców (jeśli takie będą obowiązywać w Obiekcie).  

 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za podmioty, którym 
powierzy lub za pomocą których będzie usuwać Wady. 

 Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania na własny koszt 
transportu. Wykonawca ponosi również koszty przygotowania i 
zabezpieczenia miejsc do pracy, których celem jest usunięcie Wady. 

 Jeżeli Wykonawca nie usunął wszystkich Wad we właściwym terminie, z 
zastrzeżeniem odrębnych postanowień Umowy, wstrzyma się z winy 
Wykonawcy z usuwaniem Wady lub usunie (lub usuwa) Wadę w sposób 
nieprawidłowy, Uprawniony z Gwarancji, po bezskutecznym upływie 
wyznaczonego – pisemnie lub mailowo w wezwaniu skierowanym na 
adres Wykonawcy dodatkowego co najmniej 7 dniowego terminu na 
wykonanie usunięcie Wady w sposób prawidłowy, będzie uprawniony 
do zlecenia wykonania naprawy innemu podmiotowi (lub do 
samodzielnego wykonania naprawy) na koszt Wykonawcy.  

 Usunięcie Wady może zostać potwierdzone przez Strony wyłącznie w 
formie podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego podpisanego 
przez obydwie Strony. W tym celu Wykonawca, przed planowanym 
terminem odbioru usuniętych Wad, zawiadomi pisemnie (lub pocztą 
elektroniczną) Uprawnionego z Gwarancji podając planowany termin 
zakończenia usuwania Wady oraz termin i miejsce oględzin z 3 
dniowym wyprzedzeniem. W protokole zdawczo – odbiorczym Strony 
wskażą faktyczną datę usunięcia Wady. W przypadku nieuzasadnionej 
odmowy podpisania przez Uprawnionego z Gwarancji protokołu 
potwierdzającego usuniecie Wady lub też braku złożenia podpisu przez 
kolejne 3 dni, które będzie tożsame z nieuzasadnioną odmową 
podpisania protokołu, wiążący dla Stron będzie protokół zdawczo – 
odbiorczy podpisany jednostronnie przez Wykonawcę. 

 Z tytułu uzasadnionego i opartego na postanowieniach Umowy 
wykonania zastępczego (tj. zastępczego usunięcia Wad przez 
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Uprawnionego z Gwarancji lub podmiot trzeci na jego zlecenie) 
Wykonawca jest zobowiązany do zwrotu Uprawnionemu z Gwarancji 
wszystkich uzasadnionych, średniorynkowych, niezbędnych oraz, 
udokumentowanych poniesionych kosztów – w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania wezwania od Uprawnionego z Gwarancji. Niezależnie od 
powyższego, Wykonawca naprawi realnie poniesione i rzeczywiste 
szkody poniesione przez Uprawnionego z Gwarancji w związku z 
wykonaniem zastępczym (w szczególności na skutek niewykonania 
przez Wykonawcę któregoś z obowiązków skutkującego 
uruchomieniem trybu wykonania zastępczego), chyba że szkoda 
powstała w związku z działaniem lub zaniechaniem podmiotu 
realizującego prace w ramach wykonawstwa zastępczego, lub z winy 
Uprawnionego z Gwarancji, korzystających z Obiektu, lub z winy 
uszkodzeń mechanicznych. 

 W przypadku ujawnienia się w Okresie Gwarancyjnym Wady, Okres 
Gwarancyjny wyłącznie dla wadliwego elementu zostaje przedłużony 
o okres od momentu zgłoszenia Wady do Wykonawcy do momentu 
usunięcia. W przypadku urządzenia – trzykrotne ujawnienie się w nim tej 
samej Wady w okresie obowiązywania Gwarancji zobowiązuje 
Wykonawcę do bezwarunkowego dokonania, na wniosek 
Uprawnionego z Gwarancji wymiany wadliwej części takiego 
urządzenia dotkniętego tą samą Wadą na część nową w terminie 
technologicznie możliwym określonym w tym wniosku. W przypadku 
wymiany wadliwej części urządzenia na nową Okres Gwarancyjny dla 
wymienionej części będzie wydłużony o dodatkowe pół roku. 

Przypadki szczególne: W przypadku wystąpienia w Okresie Gwarancyjnym 
Wady (w tym awarii) w Przedmiocie Gwarancji, wyjątkowych przypadków 
zagrażających życiu lub zdrowiu ludzkiemu lub mogących spowodować 
znaczną szkodę Przedmiotu Gwarancji lub Obiektu lub znaczne, 
niepowetowane straty finansowe, Wykonawca przystąpi do jej usuwania w 
trybie pilnym tj. do 2 Dni Roboczych od otrzymania powiadomienia 
przekazanego w jakiejkolwiek formie np. pisemnego, ustnego, telefonicznego 
lub pocztą elektroniczną. W powyższej sytuacji Uprawniony z Gwarancji, bez 
oczekiwania na przystąpienie do usuwania Wady w Przedmiocie Gwarancji 
przez Wykonawcę może natychmiast przystąpić do usuwania Wady na koszt i 
ryzyko Wykonawcy, przy czym Uprawniony z Gwarancji dokona 
uzasadnionych starań, żeby natychmiast (w miarę możliwości) także podjąć 
ze swojej strony czynności zmierzające do zlikwidowania zagrożenia i 
ograniczenia skutków Wady.  
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13.  Kontakt 

Telefony alarmowe: 

Pogotowie Ratunkowe        999 

Straż Pożarna         998 

Policja          997 

Telefon Alarmowy         112 

Straż Miejska         986 

Pogotowie Elektryczne        991 

Pogotowie Gazowe        992 

Pogotowie Wodociągów i Kanalizacji     994 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


